DZP-271-3/2020                                                                               Brzesko dnia 04.02.2020 .r             

  Odp.nr 1                                                                                Wykonawcy wszyscy

                                                                                                     biorący udział w postępowaniu

      Dotyczy: Postępowania o udzielenia zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu  nieograniczonego na Usługa na przeglądy , konserwacje oraz naprawy sprzętu medycznego .

BZP nr 506846-N-2020 z dnia 30.01.2020r.

  W odpowiedzi na zapytania oferentów , informuję:

1.W celu przygotowania rzetelnej oferty cenowej zwracamy się z zapytaniem o terminy wykonania przeglądów aparatów usg.
Zadanie nr 34 Aparatura ultrasonograficzna

Zadanie nr 35 Aparatura ultrasonograficzna

Zadanie nr 36 Aparatura ultrasonograficzna

W celu przygotowania rzetelnej oferty cenowej zwracamy się z zapytaniem o terminy wykonania przeglądów aparatów usg.
Odp. Dotyczy zadania nr 34

Przegląd z 1 pozycji 10.2020 i 20.2021

Przegląd z 2 i 4 pozycji 05.2020 i 05.2021

Przegląd z 3 i 5 pozycji 12.2020 i 12.2021

Dotyczy zadnia 35

Przegląd z 1 pozycji 03.2020 i 03.2021

Przegląd z pozycji 2,3,4 11.2020 i 11.2021 

Dotyczy zadania 36 :

Przegląd z 1 pozycji 05.2021;

Przegląd z 2 pozycji 05.2021 i 05.2022

Przeglądy  aparatów z danego miesiąca (np. maj) będą się odbywać tego samego dnia. Okoliczności przeglądu (miejsce i konkretny dzień, godziny) będą  ustalone pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.

2.Prosimy o wydzielenie z zadania nr 27 pozycji 8 stacja uzdatniania wody ponieważ nasza firma zajmuje się serwisowaniem wyrobów medycznych , natomiast stacja jest urządzeniem ogólnego stosowania , nie jest wyrobem medycznym i nie jesteśmy przygotowani do jej właściwego serwisowania.

Odp. Zamawiający  wyraża zgodę na wydzielnie w/w pozycji z zadania i  utworzenie nowego zadania nr 109 pod nazwą „ Sterylizatory, autoklawy”.
3.Zadanie 34

Dotyczy pakietu 34: Z uwagi na fakt, że nasza firma specjalizuje się w serwisowaniu echokardiografów i aparatów USG firmy General Electric a w zadaniu 34 wyszczególnione są również inne aparaty, zwracamy się z pytaniem czy Zamawiający zgodzi się na wydzielenie aparatów USG pozycja 3, 4 (VOLUSON 730 PRO, VOLUSON E8) w oddzielnym pakiecie co naszym zdaniem umożliwi złożenie ofert przez większą liczbę wykonawców a zarazem zwiększy konkurencyjność ofert? 

Odp.Zamawiający nie wyraża zgody na wydzielnie w/w  pozycji. 
4.Dotyczy SIWZ rozdział I pkt. 3.2 przedmiot zamówienia: Prosimy o potwierdzenie, że dla pakietu 34 umowa dotyczy jedynie wykonywania przeglądów technicznych.

Odp.Umowa dotyczy przekładów technicznych oraz napraw ,(patrz. zał nr 2)
5.Dotyczy umowy § 3 ust. 6 oraz SIWZ rozdział II punkt 10.4: Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby zamiennie do zanonimizowanej umowy o pracę, Wykonawca przedstawił aktualne oświadczenie pracownika potwierdzające formę jego zatrudnienia?

Odp. Zamawiający wyraża zgodę. W przypadku wątpliwości Zamawiający będzie wymagał kopii umów.  
6.Dotyczy umowy § 3 ust. 9: Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający pod pojęciem „kwalifikacje” rozumie przedstawienie certyfikatu szkolenia producenta?

Odp.NIE 
7.Dotyczy umowy § 6 ust. 23, SIWZ rozdział I pkt. 11. 8 oraz załącznika nr 1A pkt. 29: Czy Zamawiający odstąpi od wymogu żądania potwierdzenia posiadania kodów serwisowych dla zadania 34. Zapis daje możliwość wzięcia udziału w postępowaniu jedynie podmiotom autoryzowanym. Zmiana zapisu dopuści do udziału również podmioty nieautoryzowane, które wykonują przeglądy i konserwacje urządzeń medycznych zgodnie z procedurami producenta oraz wymogami ustawy o wyrobach medycznych, co wpłynie na konkurencyjność ofert.

Odp. Zamawiajacy odstąpi od wymogu posiadania kodów dostępu pod warunkiem ze przeglądy ,konserwacje i naprawy w całości będą wykonywane na koszt Wykonawcy.

8.Dotyczy kryterium „czas reakcji na zgłoszenie awarii” oraz umowy § 6 ust. 10: Czy Zamawiający pod pojęciem „czas reakcji” rozumie zgłoszenie przez Wykonawcę woli rozpoczęcia naprawy. Zgodnie z zapisem umowy § 6 ust. 10 Wykonawca nie może podjąć działań bez wcześniejszego min. 2 dniowego zgłoszenia swojej wizyty. 

Odp. Przez czas reakcji na awarię Zamawiający rozumie czas jaki upłynie od zgłoszenia awarii do nawiązania kontaktu przez pracownika serwisu ze zgłaszającym awarię pracownikiem Zamawiającego  w celu przeprowadzenia wstępnej diagnostyki i w miarę możliwości przekazania zaleceń. Kontakt może mieć formę bezpośrednią, telefoniczną lub e-mail.
 9.Zadanie nr 11 

Prosimy o rozpatrzenie możliwości wydzielenia pozycji nr 2  jako oddzielnego pakietu z uwagi, iż zapis w/w zadania uniemożliwia nam złożenie oferty, gdyż zawiera urządzenia różnych producentów, na których serwisowanie firma nasza nie posiada autoryzacji oraz szkoleń wydanych przez firmy - producentów aparatury wymienionych w pozostałych pozycjach.

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody na wydzielnie w/w  pozycji.
10.Zadanie nr 19 

Prosimy o rozpatrzenie możliwości wydzielenia pozycji nr 1,3 i 4  jako oddzielnego pakietu z uwagi, iż zapis w/w zadania uniemożliwia nam złożenie oferty, gdyż zawiera urządzenia różnych producentów, na których serwisowanie firma nasza nie posiada autoryzacji oraz szkoleń wydanych przez firmy - producentów aparatury wymienionych w pozostałych pozycjach.

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody na wydzielnie w/w  pozycji.
11.Zadanie nr 11 i 19 

Prosimy o potwierdzenie, czy zgodnie z obowiązkiem jaki nakłada Ustawa o Wyrobach Medycznych, Zamawiający wymaga potwierdzenia w składanej ofercie, że Oferent spełnia warunki określone w Art. 90 ust. 5 ustawy z dnia 20 Maja 2010 roku o Wyrobach Medycznych (Dz. U. z 2017r. poz. 211, z 2018r. poz. 650), z chwilą złożenia oferty?

Odp. Na  potwierdzenie spełnienia warunków udziału w postępowaniu Wykonawca zobowiązany jest do dołączenia do oferty oświadczenia potwierdzającego warunki udziału w postępowaniu stanowiącego Załącznik nr 4 do SIWZ.
12.Czy zgodnie z obowiązkiem jaki nakłada Ustawa o Wyrobach Medycznych Art. 90 Ust. 3 ustawy z dnia 20 Maja 2010 roku o Wyrobach Medycznych (Dz. U. z 2017r. poz. 211, z 2018r. poz. 650), Zamawiający wymaga  aby do przeglądu okresowego użyte zostały oryginalne części zamienne lub zużywalne określone przez wytwórcę wyrobu – producenta oraz instrukcję obsługi?

Odp. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania w czasie przeglądów i napraw wyłącznie fabrycznie nowych, oryginalnych  części zamiennych. W przypadku braku możliwości zamontowania oryginalnych części wynikających z przyczyn niezależnych  od Wykonawcy  jest on zobowiązany do poinformowania o zaistniałym fakcie Zamawiającego.
13.Czy Zamawiający wymaga potwierdzenia w składanej ofercie posiadania autoryzacji producenta na serwis urządzeń będących przedmiotem przeglądu?

Odp. Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona do potwierdzenia posiadania autoryzacji
14.Czy zgodnie z obowiązkiem jaki nakłada Ustawa o Wyrobach Medycznych Art. 90 Ust. 4 ustawy z dnia 20 Maja 2010 roku o Wyrobach Medycznych (Dz. U. z 2017r. poz. 211, z 2018r. poz. 650), Zamawiający   wymaga „fachowej okresowej konserwacji, okresowej lub doraźnej obsługi serwisowej, aktualizacji oprogramowania, okresowych lub doraźnych przeglądów, regulacji, kalibracji, wzorcowań, sprawdzeń lub kontroli bezpieczeństwa” wykonywanej przez pracowników posiadających certyfikację (ukończone szkolenie) producenta urządzeń będących przedmiotem przeglądów okresowych?

Odp. TAK
15.Zadanie nr 24, poz. 1 – W pakiecie nr 24 umieszczono aparaty różnych producentów. Z uwagi na powyższe prosimy o wydzielenie z pakietu nr 24 pozycji nr 1 do oddzielnego pakietu co pozwoli nam jako producentowi tego aparatu na złożenie oddzielnej oferty.

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody na wydzielnie w/w  pozycji.
16.Dotyczy Wzoru umowy – par.6 ust.4

 Prosimy o wydłużenie terminu przedstawienia oferty cenowej z 3 do 7 dni roboczych od momentu dostarczenia urządzenia do punktu serwisowego Wykonawcy.  Przy czym koszty  i organizacja przesyłki poczta kurierską leży po stronie Wykonawcy.

Odp.Zamawiający może wyrazić zgodę na wydłużenie terminu przedstawienia oferty cenowej max.do 5 dni. 

17.Zamawiajacy do zadania nr  80 Wagi –legalizacja dopisał pozycje nr  12 odważniki żeliwne. 

W załączeniu zmieniony załącznik nr 1 zał. 

18.W zadaniu 39 -Aparatura endoskopowa Zamawiający rezygnuje z autoryzacji producenta.

19.Dotyczy projektu umowy zał nr 5-  § 13 Kary umowne:

w umowie było 

3) niedotrzymania czasów reakcji serwisu, czasów naprawy urządzeń, o których mowa w załączniku nr 1 do umowy, Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 0,5 % wartości brutto zlecenia, którego naprawa/serwis dotyczy za każdy dzień opóźnienia. 

po zmianie jest.

3)niedotrzymania czasów reakcji serwisu, czasów naprawy urządzeń, o których mowa w załączniku nr 1 do umowy, Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 0,5 % wartości brutto zlecenia, którego naprawa/serwis dotyczy za każdą  godzinę  opóźnienia. 
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