                                                                                     ZĄŁACZNIK nr 1A
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.
Wykonawca zobowiązuje się wykonywać  okresowe przeglądy techniczne, diagnostyka oraz  naprawy sprzętu medycznego znajdującego się w dyspozycji Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej w Brzesku, zwane dalej „usługą”.
       Okresowe przeglądy techniczne i diagnostyka

1. Przeglądy winny odbywać się  na podstawie  planu  przeglądów opartego o wskazania Zamawiającego, przyjętego przez Wykonawcę i zaakceptowanego  w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy. 

2. Przeglądy serwisowe wykonywane będą w ustalonych terminach przewidzianych dla zmniejszenia prawdopodobieństwa awarii lub degradacji parametrów urządzeń.

3. Częstotliwość przeglądów wynika z zaleceń producenta urządzenia i z racji posiadanych uprawnień - winna być znana i przestrzegana przez Wykonawcę. Odpowiedzialność za to ponosi Wykonawca. W paszporcie oraz w raporcie serwisowym danego urządzenia zostanie wpisana kolejna zalecana przez serwis data przeglądu zgodnie z wymogami producenta. 
4. Ceny przeglądów obejmują: koszty usługi, koszty dojazdu lub koszty przesyłki urządzeń i wymianę zestawu serwisowego oraz diagnostykę awarii urządzenia w przypadku takiej konieczności, z określeniem kosztów jej usunięcia. Ceny przeglądów nie obejmują kosztów napraw.
5. Zakres przeglądu obejmuje  m. in:

1) wymianę części zamiennych – zestawów serwisowych przewidzianych do wymiany zgodnie z zaleceniami producenta danego urządzenia – wyszczególnić w pozycjach co wymieniono (części zgodnie z zaleceniami producenta),

2) wymianę materiałów eksploatacyjnych koniecznych do wymiany wg stopnia zużycia,

3) wydanie przez Wykonawcę bezpłatnego orzeczenia o zakończeniu eksploatacji urządzenia i skierowaniu go do kasacji w  przypadku stwierdzenia nieopłacalności naprawy.
6. Wykonawca nie może samowolnie przystępować do przeglądów bez wcześniejszego uzgodnienia terminu z Zamawiającym i powiadomieniem użytkownika.

7. Zamawiający wymaga, aby czynności przeglądowe lub naprawcze odbywały się w czasie pracy użytkownika tj. w godz. od 7:30  do  14.30 - w dni robocze. W przypadku  zaistnienia okoliczności powodujących niemożność takiego  działania Wykonawca określi inny termin i miejsce, na które winien uzyskać zgodę Zamawiającego w tej sprawie.  
8. Warunkiem bezwzględnym jest, aby Wykonawca zgłaszał przed przybyciem - każdorazowo  swoją wizytę u Zamawiającego:
1) z przynajmniej 48 godz. wyprzedzeniem pod nr tel. 14 66 21 205 lub e-mail na adres: m.mucha@spzoz-brzesko.pl;

2) w przypadku tomografów, aparatów RTG przybycie serwisanta winno być zgłoszone przynajmniej 21 dni przed przybyciem pod nr tel. 14 66 21 205 lub e-mail na adres: m.mucha@spzoz-brzesko.pl;

3) po zakończeniu przeglądu każdorazowo sporządzony zostanie protokół serwisowy zawierający szczegółowy opis wykonanych czynności. 

9. Każdorazowa wizyta Wykonawcy w celu wykonania usługi musi być potwierdzona stosownym dokumentem serwisowym (Kartą Pracy, Raportem Serwisowym, wpisem do paszportu). 

10. Dokument końcowy winien zawierać zapis o treści: „Wykonano przegląd/naprawę urządzenia zgodnie z wymaganiami i instrukcją obsługi Producenta. Przeprowadzono testy końcowe, urządzenie jest nie/sprawne (niepotrzebne skreślić) i dopuszczone do użytkowania oraz datę kolejnego przeglądu”, oraz zapis jasno informujący  o jaki sprzęt chodzi  (nazwa, nr, model i  nazwisko serwisanta wykonującego usługę). Brak prawidłowego sporządzenia raportu spowoduje zwrot dokumentu do serwisu i nie zapłacenie za usługę. Dokumenty po przeglądowe winny być w wyraźnej, łatwej do odczytu kopii (e-mail) bądź oryginale.

11. W przypadku nieuzgodnionego przybycia w celu przeglądu urządzenia tj. bez wcześniejszego poinformowania Zamawiającego o tym zamiarze, usługa ta może zostać potraktowana jak usługa bezpłatna, o której Zamawiający nie wiedział bądź Wykonawca może nie zostać dopuszczony do urządzenia.

12. W przypadku wykonania przeglądu wymaga się by w paszporcie wpisana została kolejna zalecona przez Producenta data przeglądu. Jeśli Wykonawca stwierdzi brak paszportu, winien ten paszport założyć i pozostawić u Zamawiającego (użytkownika urządzenia).

13. Zamawiający wymaga, aby do faktury został dołączony raport serwisowy z wyszczególnieniem wykonanych usług oraz wykazem wymienionych części podczas przeglądu, czasu pracy, oraz daty umowy, której usługa dotyczy.

14. Na e-mail wymieniony w ust.8  winna zostać przesłana podpisana karta pracy bądź raport serwisowy w terminie max 5 dni od daty wykonania usługi. Jest to warunek bezwzględny. Jego brak może spowodować odesłanie faktury do Wykonawcy. Faktura winna być wystawiana zgodnie z przepisami w tym zakresie.

15. W przypadku zaistnienia okoliczności uniemożliwiających wykonanie usługi, pomimo określenia kosztów, Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od planowanego przeglądu.

16. W przypadku nie wywiązywania się wykonawcy z obowiązku wypełnienia zobowiązań umownych (przegląd) Zamawiający naliczy kary umowne od daty uzgodnionej usługi oraz zleci wykonanie tej usługi innemu podmiotowi a jej kosztami obciąży Wykonawcę, który uchylał się od realizacji zawartej umowy.

17. W wyjątkowych przypadkach  Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od planowanego przeglądu.

18. Na wykonane usługi Wykonawca udzieli Zamawiającemu gwarancji min. 6 m-cy od daty wykonania usługi. Na wymieniane części – min. 6 m-cy, lub zgodnie z gwarancją producenta.

19. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia urządzenia w trakcie przeglądu, co może spowodować nie dopuszczenie urządzenia do użytkowania, Wykonawca zdiagnozuje awarie i wystawi ofertę na jej usuniecie w terminie 3 dni roboczych, od momentu stwierdzenia uszkodzenia. W przypadku konieczności dokładnej analizy awarii Wykonawca na swój koszt zabierze urządzenie do serwisu.

20. Zamawiający wymaga by usługi objęte umową wykonywane były w obecności pracownika Zamawiającego, nadzorującego funkcjonowanie aparatury medycznej będącej w dyspozycji Zamawiającego.
Naprawy:

1. Naprawy odbywać się będą na podstawie pisemnych zleceń wg potrzeb po wcześniejszym zgłoszeniu awarii urządzenia, diagnostyce i zaakceptowaniu oferty na naprawę. 

W przypadku naprawy należy przyjąć następującą procedurę:

1) Zamawiający zgłasza awarię do Wykonawcy,

2) Wykonawca przyjeżdża i diagnozuje awarię,

3) Wykonawca określa wstępne koszty naprawy i wystawia ofertę na naprawę,

4) Zamawiający – w przypadku akceptacji – udziela zezwolenia na naprawę urządzenia. 

2. Koszty naprawy obejmują całość kosztów usługi związanych z naprawą: koszty diagnostyki, koszty usługi - naprawy, koszty dojazdu, koszty części zamiennych w tym ich dostawy (przesłania), koszty wymiany części, robociznę i inne koszty niezbędne do prawidłowej realizacji usługi naprawy.

3. Wykonawca winien określić warunki napraw i dostaw części zamiennych służących do naprawy urządzenia po wizycie serwisanta Wykonawcy. Należy podać warunki wykonywania i koszt (roboczogodzina, koszt części zamiennych, czas reakcji serwisu w tym naprawa urządzenia).

4. Czas reakcji serwisu na zgłoszenie awarii i przystąpienie do jej usunięcia – do ……. godzin od wpłynięcia zgłoszenia do Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia oferty cenowej na naprawę w ciągu 3 dni roboczych od daty wpłynięcia zgłoszenia.

5. Naprawa urządzenia winna nastąpić w ciągu max. 5 dni od daty potwierdzenia przez Zamawiającego warunków naprawy określonych w ofercie naprawy Wykonawcy. W przypadku przekroczenia terminu naprawy powyżej 5 dni, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić Zamawiającemu urządzenie zastępcze na czas naprawy, z wyłączeniem urządzeń na stałe zamontowanych w oddziałach/pracowniach Zamawiającego. 

6. W przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych z zagranicy, naprawa urządzenia winna nastąpić w ciągu max. 14 dni roboczych od daty potwierdzenia przez Zamawiającego warunków naprawy, określonych w ofercie naprawy.

7. Naprawy powinny odbywać się w miejscu  użytkowania urządzenia, lub w przypadku braku takiej możliwości, urządzenie może zostać zabrane do siedziby serwisanta Wykonawcy, po wcześniejszym uzgodnieniu tego faktu z Zamawiającym, na koszt i ryzyko Wykonawcy.

8. W przypadku konieczności wykonania pilnej naprawy urządzenia w trakcie wizyty na zgłoszenie przez Zamawiającego awarii, Wykonawca może wykonać naprawę po wcześniejszym określeniu przybliżonego kosztu naprawy,  po uzyskaniu na to zgody Zamawiającego. W takim wypadku rozliczenie za usługę nastąpi na podstawie zatwierdzenia przez Zamawiającego oferty cenowej Wykonawcy oraz karty pracy/raportu serwisowego potwierdzonej obowiązkowo przez Zamawiającego.

9. W przypadku wniosku Wykonawcy dotyczącego wysłania urządzenia do siedziby Wykonawcy, zabezpieczenie urządzenia do transportu, transport i ubezpieczenie pokrywa Wykonawca. W tym celu Wykonawca poda nazwę firmy przewozowej, do której winien zwracać się Zamawiający wysyłając przesyłkę jak również nr klienta tj. umowy Wykonawcy z firmą przewozową.

10. Zamawiający wymaga by naprawa urządzenia odbywała się w czasie pracy użytkownika urządzenia tj. w godz. od 7:30  do  14.30. - w dni robocze. W przypadku  zaistnienia okoliczności powodujących brak możliwości  takiego  wykonania, Wykonawca określi inny termin i miejsce, które zostaną zaakceptowane przez Zamawiającego. Wykonawca każdorazowo będzie zgłaszał swoją wizytę z min. 2 dniowym wyprzedzeniem przed przybyciem na nr tel. 14/ 66 21 205 lub e-mailem na adres:m.mucha@spzoz-brzesko.pl- warunek ten jest bezwzględnie wymagany.

11. W przypadku nieuzgodnionego przybycia w celu naprawy urządzenia tj. bez wcześniejszego poinformowania Zamawiającego o tym zamiarze, usługa ta może zostać potraktowana jak usługa bezpłatna, o której Zamawiający nie wiedział, bądź  Wykonawca może nie zostać dopuszczony do miejsca, w którym dane urządzenie się znajduje.  

12. Dostawa części zamiennych do napraw będzie się odbywać na wniosek Zamawiającego na podstawie oferty Wykonawcy. 

13. Na wykonaną usługę Wykonawca udzieli  Zamawiającemu gwarancji min. 6 m-cy od daty wykonania usługi. Na wymieniane części – min. 6 m-cy lub zgodnie z gwarancją producenta.

14. Każdorazowa wizyta Wykonawcy w celu wykonania usługi określonej w umowie musi być potwierdzona stosownym dokumentem serwisowym – kartą pracy, raportem serwisowym, wpisem do paszportu. Dokument winien zawierać zapis o treści „Wykonano przegląd/naprawę urządzenia zgodnie z wymaganiami i instrukcją obsługi Producenta. Przeprowadzono testy końcowe, urządzenie jest/nie sprawne (niepotrzebne skreślić) i dopuszczone do użytkowania”.  Na dokumencie tym winna być wpisana: nazwa urządzenia, model nr: seryny i  nazwisko serwisanta wykonującego usługę. Dokumenty te winny być wystawione w oryginale lub czytelnej kopii. 

15. Nieprawidłowo sporządzony dokument zostanie odesłany do serwisu w celu poprawy, co spowoduje wydłużenie terminu zapłaty za usługę. 

16. W przypadku stwierdzenia zbyt wysokich kosztów naprawy lub nieopłacalności naprawy, Wykonawca wyda orzeczenie o zakończeniu eksploatacji urządzenia i skierowaniu go do kasacji. Orzeczenie winno jasno określać rodzaj uszkodzenia tzn. czy jest to uszkodzenie wynikające ze zużycia czy jest to uszkodzenie mechaniczne. W przypadku uszkodzenia mechanicznego Wykonawca określi koszt naprawy oraz koszt nowego urządzenia o zbliżonych parametrach.

17. W przypadku nie wykonania usługi w terminie określonym w umowie, Zamawiający ma prawo zlecić wykonanie tej usługi innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy. Zamawiający może naliczyć kary umowne od daty uzgodnionej usługi do daty wykonania.

18. W przypadku nie wywiązywania się wykonawcy z obowiązku wypełnienia zobowiązań umownych (naprawa), Zamawiający naliczy kary umowne od daty uzgodnionej usługi oraz zleci wykonanie tej usługi innemu podmiotowi,  a jej kosztami obciąży Wykonawcę, który uchylał się od realizacji zawartej umowy.

19. Zamawiający wymaga, aby do faktury został dołączony raport serwisowy z wyszczególnieniem: nazwy urządzenia, typu, numeru fabrycznego urządzenia, lokalizacji  oraz wykazu wymienionych części, czasu pracy,  oraz daty wykonania usługi i numeru umowy, której usługa dotyczy.

20. Na  adres e-mail, wymieniony w ust.10 winna zostać przesłana karta pracy bądź raport serwisowy w terminie max. 5 dni od daty wykonania usługi. Brak raportu/karty może spowodować odesłanie faktury do Wykonawcy. Faktura winna być wystawiana zgodnie z przepisami w tym zakresie.

21. W przypadku stwierdzenia konieczności napraw, Wykonawca przedstawi ofertę cenową na naprawę. 

22. Zamawiający wymaga by usługi objęte umową niniejszą umową wykonywane były w obecności pracownika Zamawiającego, nadzorującego funkcjonowanie aparatury medycznej będącej w dyspozycji Zamawiającego.

23. Wykonawca oświadcza, że dysponuje częściami zamiennymi niezbędnymi do realizacji przedmiotu zamówienia.

24. Zamontowane części i materiały winny być nowe/oryginalne i posiadać odpowiednie certyfikaty, jeżeli przepisy szczególne tego wymagają, z zastrzeżeniem ust. 25 i następnych.

25. Jeżeli producent zaprzestał produkcji urządzenia i części zamiennych i w związku z tym wyczerpały się również ich zapasy, Wykonawca może zastosować części rekondycjonowane lub zamienniki, pod warunkiem zachowania tych samych parametrów technicznych, jakościowych i funkcjonalnych jak części oryginalne oraz posiadania przez te części odpowiednich certyfikatów, jeżeli przepisy szczególne tego wymagają.

26. W przypadku określonym w ust.25, Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania Zamawiającego o zastosowaniu części rekondycjonowanych lub zamienników i udokumentowania okoliczności ich zastosowania oraz uzyskania zgody Zmawiającego na zastosowanie takich części.

27. Zastosowanie części rekondycjonowanych lub zamienników nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wynikających z niniejszej umowy, a w szczególności warunków gwarancji i rękojmi.

28. Zużyte części lub wymienione podczas naprawy, konserwacji Wykonawca pozostawia w siedzibie Zamawiającego (przekazuje pracownikom z Działu Technicznego).
29. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zażądania od Wykonawcy potwierdzenia posiadania kodów serwisowych np. w formie zawartej umowy licencyjnej lub oświadczenia producenta. Wykonawca zobowiązany jest do ich okazania na każde żądanie Zamawiającego  w terminie 5 dni od daty wezwania.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)
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