Załącznik nr:1 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

kod CPV 72260000-5 Usługi w zakresie oprogramowania

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa serwisu oprogramowania i nadzoru autorskiego oprogramowania RIS/PACS w szczególności korzystanie z wizyt serwisowych autoryzowanego partnera producenta oprogramowania w zakresie ingerencji w strukturę bazy i oprogramowania w celu rozwiązywania zaistniałych problemów, aktualizacja baz i oprogramowania do najnowszych  wersji, zdalna pomoc, konsultacje telefoniczne oraz w siedzibie Zamawiającego.

Przedmiot zamówienia został podzielony na zadania, Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych na wybrane przez wykonawcę zadanie.

2.
Zadanie nr 1. Objęcie opieką serwisową i nadzorem autorskim oprogramowania INFINIT RIS/PACS 
1) w ramach Zadania nr:1 Wykonawca zapewni opiekę serwisową i nadzór autorski oprogramowania INFINTT RIS/PACS przez okres 24 miesięcy;
2) w ramach serwisu Wykonawca zapewni:

-dostarczanie nowych wersji Oprogramowania;

-dostosowywanie Oprogramowania do obowiązujących przepisów prawa;

-bieżące utrzymania Oprogramowania objętego opieką serwisową i nadzorem autorskim;

3)
Wykonawca zobowiązany będzie do: 
-usuwania usterek i błędów wykrytych w czasie działania oprogramowania według poniższych wymagań:

	A.
	Serwis
	Parametr wymagany
	Parametr oceniany
	Parametr oferowny

(wpisać odpowiednio)

	a)
	Czas reakcji, rozumiany jako kontakt z inżynierem serwisu, od chwili od zgłoszenia w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy i uznanych za takie na podstawie odrębnych przepisów;

	max 3 godz.
	3 godz. – pkt

2 godz.- 10 pkt

1 godz. 20 pkt
	

	b)
	Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia realizacji czynności serwisowych w ciągu maksymalnie 1 dnia roboczego oraz przywrócenia pierwotnej funkcjonalności systemu (czas naprawy) w ciągu maksymalnie 16 godz, w dni robocze od momentu zgłoszenia awarii urządzeń. Dni robocze to dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00-16.00.  

	max 16 godz.
	16 godz.- 0 pkt

za każdą 1 godzinę mniej 5 pkt
	

	c)
	Umożliwienie zgłoszenia usterki lub błędu przez Zamawiającego poprzez witrynę internetową Wykonawcy całodobowo – w ofercie należy podać adres systemu zgłoszeniowego;


	TAK
	TAK
	bez oceny

	d)
	Umożliwienie zgłoszenia telefonicznie w czasie godzin roboczych 8.00-16.00 w dniach roboczych (wyłączając dni ustawowo wolne od pracy) - w ofercie należy podać nr telefonu zgłoszeniowego;


	TAK
	TAK
	bez oceny

	e)
	Umożliwienie zgłoszenia na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej na adres całodobowo - w ofercie należy podać adres poczty elektronicznej
	TAK
	TAK
	bez oceny

	B
	Awaria krytyczna
	-
	-
	-

	a)
	Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia krytycznej awarii do max. 8 godz. ( 1 dzien roboczy);


	max 8 godz.
	8 godzin -0 pkt

za każdą 1 godz. mniej 10 pkt
	


4) zdalnego wsparcia dla działu IT Zamawiającego;

5) przeprowadzanie aktualizacji Oprogramowania;

6) pomoc w rozwiązywaniu bieżących problemów z Oprogramowaniem;

7) nadzór i wsparcie przy bieżącej eksploatacji Oprogramowania;

8) informowanie o zmianach związanych z aktualizacjami Oprogramowania;

9) nadzór nad bieżącą konfiguracją Oprogramowania;

Okres objęcia opieką serwisową od dnia zawarcia umowy do 31.12.2021 r.
3. Zadanie nr 2. Objęcie opieką serwisową i nadzorem autorskim oprogramowania SYNAPSE PACS / ORION RIS
1) w ramach Zadania nr:1 Wykonawca zapewni opiekę serwisową i nadzór autorski oprogramowania SYNAPSE PACS / ORION RIS, w tym:
a) Nadzór autorski i opieka serwisowa nad oprogramowaniem SYNAPSE PACS / ORION RIS,  – przez 12 miesięcy; 

b) Przegląd serwisowy czytnik płyt obrazowych FCR Capsula XLII, konsola technika i drukarki DryPix Plus do wydruku klisz rtg- przegląd 1 raz w roku. 

2) w ramach serwisu Wykonawca zapewni:

-dostosowywanie Oprogramowania do obowiązujących przepisów prawa, wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu;

-bieżące utrzymania Oprogramowania objętego opieką serwisową i nadzorem autorskim;

3) w ramach serwisu Wykonawca zapewni:

-usuwanie usterek i błędów wykrytych w czasie działania Oprogramowania według poniższych wymagań:
	A.
	Serwis
	Parametr wymagany
	Parametr oceniany
	Parametr oferowany(wpisać odpowiednio)

	a)
	Czas reakcji, rozumiany jako kontakt z inżynierem serwisu, od chwili od zgłoszenia w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy i uznanych za takie na podstawie odrębnych przepisów;

	max 3 godz.
	 3 godz. – pkt 0
2 godz.- 10 pkt

1 godz. 20 pkt
	

	b)
	Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia realizacji czynności serwisowych w ciągu maksymalnie 1 dnia roboczego oraz przywrócenia pierwotnej funkcjonalności systemu (czas naprawy) w ciągu maksymalnie 16 godz, w dni robocze od momentu zgłoszenia awarii urządzeń. Dni robocze to dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00-16.00.  

	max 16 godz.
	16 godz.- 0 pkt

za każdą 1 godzinę mniej 5 pkt
	

	c)
	Umożliwienie zgłoszenia usterki lub błędu przez Zamawiającego poprzez witrynę internetową Wykonawcy całodobowo – w ofercie należy podać adres systemu zgłoszeniowego;


	TAK
	TAK
	bez oceny

	d)
	Umożliwienie zgłoszenia telefonicznie w czasie godzin roboczych 8.00-16.00 w dniach roboczych (wyłączając dni ustawowo wolne od pracy) - w ofercie należy podać nr telefonu zgłoszeniowego;


	TAK
	TAK
	bez oceny

	e)
	Umożliwienie zgłoszenia na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej na adres całodobowo - w ofercie należy podać adres poczty elektronicznej
	TAK
	TAK
	bez oceny

	B
	Awaria krytyczna
	--
	-
	-

	a)
	Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia krytycznej awarii do max. 8 godz. ( 1 dzien roboczy);


	max 8 godz.
	8 godzin -0 pkt

za każdą 1 godz. mniej 10 pkt
	


4) Zdalne wsparcie dla działu IT Zamawiającego;

5) Pomoc w rozwiązywaniu bieżących problemów z Oprogramowaniem;

6) Nadzór i wsparcie przy bieżącej eksploatacji Oprogramowania;

7) Nadzór nad bieżącą konfiguracją Oprogramowania;

Okres objęcia opieką serwisową od dnia zawarcia umowy do 31.12.2020 r.
…………….……. (miejscowość),       dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)
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