DZP-271-50/2019                                                                                             Brzesko dnia  02.09.2019 
    Odp.nr 1                                                                                          Wykonawcy wszyscy

                                                                                                              biorący udział w postępowaniu

Dotyczy: Postępowania o udzielenia zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na dostawę :    Ambulansu sanitarnego typu C - BZP nr 589556-N-2019  z dnia 26.08.2019.r
1. Prosimy o podanie sposobu dostawy ambulansów, czy dopuszcza się dojazd na kołach lub lawecie ?

  Wyjaśniamy, że ma to duży wpływ na cenę przedmiotu zamówienia.

Odp.Pojazd dostarczony na lawecie.

2. Czy Zamawiający wymaga  zaoferowania ambulansu z fabryczną automatyczną klimatyzacją kabiny kierowcy typu Climatronic, co zdecydowanie poprawia bezpieczeństwo prowadzenia pojazdu przez kierowcę  ?
Odp. Zamawiający nie precyzuje wymagań. 
3. Czy Zamawiający dopuszcza do zaoferowania ambulans spełniający wymogi normy PN EN 1789 i NFZ, który posiada Certyfikat Zgodności z w/w normą wydany przez Niezależną Jednostkę Notyfikującą, posiadający silnik z Euro 6 zapewniający osiąganie przyspieszeń wymaganych w pkt. 4.2.1 normy PN EN 1789 o mocy 125 kW (170 KM), o max momencie obrotowym wynoszącym 380 Nm i pojemności skokowej 2299cm³ z napędem na oś przednią ?

Wyjaśniamy, ze obecnie brak na rynku polskim pojazdó LISTNUM w z napędem 4 x4 , a napęd na oś przednią jest zdecydowane korzystny w terenie górzystym.

Odp. Zamawiający pozstawia zapis SIWZ bez zmian.

4 Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby odbiór ambulansu odbył się w siedzibie Wykonawcy tj. w zakładzie wykonującym  zabudowę medyczną, co pozwoli na przeprowadzenie gruntownego szkolenia z zakresu Obsługi ambulansu i jego wyposażenia ?.
Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.

5 Wiadomo, że bardzo ważną sprawą jest bezpieczeństwo w czasie jazdy ambulansu, a w tym oświetlenie drogi i pobocza przez światła drogowe karetki. Wielu producentów stosuje obecnie reflektory przednie z funkcją doświetlania zakrętów oraz osobne światła przeciwmgielne. 

Czy zapis „funkcja doświetlania zakrętów” oznacza, że Zamawiający wymaga 
takie nowoczesne rozwiązanie tj.  reflektory przednie z funkcją doświetlania zakrętów
oraz osobne świata przeciwmgielne ?

Odp. Parametr oceniany .

6 Czy Zamawiający dopuszcza do zaoferowania ambulans spełniający wymogi normy PN EN 1789 i NFZ, który posiada Certyfikat Zgodności z w/w normą wydany przez Niezależną Jednostkę Notyfikującą, 

posiadający skrzynię biegów opisaną w Świadectwie Zgodności WE,  jako skrzynię automatyczną 6-cio stopniową ?

Odp. Zamawiający dopuszcza skrzynię automatyczną. 

7 .Czy Zamawiający dopuszcza do zaoferowania ambulans z radiem z USB zamiast CD, których nowe samochody nie posiadają ?

Odp. Zamawiający dopuszcza.

          Dotyczy Noszy głównych

8 Czy wszędzie tam, gdzie w treści Opisu Przedmiotu Zamówienia mowa jest o normach PN EN 1789 oraz PN EN 1865, Zamawiający ma na myśli polskie normy zharmonizowane ujęte w Obwieszczeniu Prezesa Polskiego Komitetu Normalizacyjnego tj. PN-EN 1789+A1:2011 i PN-EN 1865-1+A1:2015 i w związku z tym czy Zamawiający oczekuje dostarczenia dokumentów zgodnych z harmonizowanymi normami, dodatkowo zwracamy uwagę na fakt, że nie istnieje pojęcie norm równoważnych w odniesieniu do norm zharmonizowanych?
Odp. Zamawiający  wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie  najwyżej oceniona, do złożenia dokumentów.

9 Czy Zamawiający wymaga aby system transportu pacjenta wraz z mocowaniem transportera był zgodny z wymogami aktualnych zharmonizowanych norm PN-EN 1865-1+A1:2015 i PN-EN 1789+A1:2011, poświadczony odpowiednim dokumentam tj. certyfikatem zgodności wystawionym przez niezależną jednostkę notyfikującą zgodnie z uprawnieniami wg dyrektywy medycznej 93/42/EEC?

Wyjaśniamy, iż zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Zdrowia i NFZ oraz zgodnie z przepisami Ustawy o Państwowym Ratownictwie Medycznym Zespół Ratownictwa Medycznego (ZRM) wyposażony jest w specjalistyczny środek transportu sanitarnego, spełniający cechy techniczne i jakościowe określone w Polskich Normach przenoszących Europejskie Normy zharmonizowane, przynajmniej w zakresie minimalnym, który określa Norma i dotyczy to w szczególności wyposażenia medycznego. Normy powoływane są w sposób normatywny, co oznacza, że ich zastosowanie jest wymagane. Stosuje się najnowszą, aktualną wersję Norm, dodatkowo zgodnie ze stanowiskiem PKN (Polski Komitet Normalizacyjny) spełnienie danej normy może potwierdzić jedynie organ wyznaczony w systemie oceny zgodności czyli specjalna jednostka certyfikowana uprawniona do weryfikacji wyrobu medycznego. W związku z tym tylko niezależna jednostka notyfikująca może potwierdzić, że nosze reanimacyjne spełniają wymagania norm PN EN 1789 i PN EN 1865

Brak dokumentów jednoznacznie potwierdzających zgodność noszy z normami zharmonizowanymi stanowić może przeszkodę w uzyskaniu finansowania z NFZ, winno być zatem szczegółowo przez Zamawiającego weryfikowane. 

Dodatkowo zwracamy uwagę na fakt, że w przypadku np. zdarzenia drogowego z udziałem ambulansu w skład, którego będą wchodzić urządzenia niezgodne z aktualnymi zharmonizowanymi normami (stan na dzień zarejestrowania ambulansu jako pojazdu specjalnego) ambulans taki nie jest traktowany jako pojazd zgodny z normą PN EN 1789, traci status pojazdu specjalnego co może nieść za sobą konsekwencje finansowe i prawne.


Odp.TAK, zgodnie z obowiazujacymi  normami.
10 W związku z ogłoszonym postępowaniem pytamy, czy Zamawiający dopuści nosze główne, w których system zabezpieczający transporter przed złożeniem i opadnięciem w dół, w przypadku gdy kółka najazdowe nie opierają się na lawecie realizowany jest za pomocą zamkniętego panelu kontrolnego z osłoną blokady składającej podwozie, oraz podwójnego skoku blokady składania goleni, co w praktyce uniemożliwia niekontrolowane zwolnienie mechanizmu składającego podwozie?


Dodatkowo chcielibyśmy zwrócić uwagę na fakt, że opisane w SIWZ zabezpieczenie jest niezbędne w przypadku noszy z automatycznym składaniem podwozia – składanie następuje bez kontroli osoby obsługującej nosze. W sytuacji kiedy nosze wyposażone są w system niezależnego składania goleni zabezpieczony blokadą składania nie ma możliwości, poza celowym działaniem, przypadkowego złożenia się goleni w trakcie załadunku do ambulansu.

Odp.TAK
11 W związku z ogłoszonym postępowaniem pytamy, czy Zamawiający oczekuje aby nosze wyposażone były w koła o średnicy co najmniej 150 mm i szerokości 50 mm, dzięki czemu transport pacjenta będzie łatwiejszy i bardziej komfortowy?

Odp.Zamawiający dopuszcza.

12 Prosimy o dopuszczenie samochodu z napędem tylko na koła przednie.

     Odp. Zamawiający nie dopuszcza 

13 .Prosimy o dopuszczenie samochodu wyposażonego w zestaw naprawczy zamiast koła zapasowego, a koło zapasowe dostarczymy jako wyposażenie dodatkowe.

          Odp.TAK
14 Czy Zamawiający wymaga przetwornicy - napięcia 230V w gniazdach podczas jazdy?

Odp. Zamawiający nie wymaga, ale dopuszcza.
15 Prosimy o podanie marki i modelu defibrylatora jaki będzie użytkowany w ambulansie abyśmy mogli przygotować odpowiedni uchwyt.

Odp. Lifepack 15
16 Prosimy o podanie marki i modelu respiratora jaki będzie użytkowany w ambulansie abyśmy mogli przygotować odpowiedni uchwyt.

Odp.Respirator Drager Oxylog 1000.
17 Prosimy o podanie marki i modelu pompy jaki będzie użytkowany w ambulansie abyśmy mogli przygotować odpowiedni uchwyt.

           Odp. Pompy różnych modeli ,najlepiej szyna do montażu.
18 Prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający nie wymaga butli tlenowych 10 l oraz reduktorów.

           Odp. Zamawiajacy wymaga tylko reduktory.
19 Prosimy o potwierdzenie iż na co dzień Zamawiający użytkuje standardowe butle 10 l, a nie butle typu LIV ze zintegrowanymi zaworami.

        Odp. Tak  na stałe w karetce wozimy typowe butle tlenowe 10 L.
20 Prosimy o podanie marki i modelu radiotelefonu jaki będzie użytkowany w ambulansie abyśmy mogli przygotować odpowiedni uchwyt.

        Odp.  Motorola GM360 lub DM 4600
21 Prosimy o podanie marki i modelu tabletu jaki będzie użytkowany w ambulansie abyśmy mogli przygotować odpowiedni uchwyt.

              Odp. GETAC F110
22 Prosimy o podanie marki i modelu drukarki jaka będzie użytkowana w ambulansie abyśmy mogli przygotować odpowiedni uchwyt.

      Odp. Drukarka przenośna HP OfficeJet 202

23 .Prosimy o podanie marki i modelu modułu GPS jaki będzie użytkowany w ambulansie abyśmy mogli przygotować odpowiedni uchwyt.

Odp. Teltonika FM3622

24 Prosimy o potwierdzenie, iż drukarka, tablet oraz moduł GPS są po stronie Zmawiającego.

Odp.TAK 

25 Prosimy o dopuszczenie dostawy na kołach co zmniejszy koszt dostawy.

       Odp. Pojazd dostarczony ma być na lawecie.
26 Dotyczy eksploatacji: prosimy Zamawiającego o określenie czy przeglądy okresowe samochodu bazowego dotyczące np. wymianu oleju, klocków, filtrów, itd. w okresie gwarancji mają być wliczone w cenę oferty – tzw. oryginalny pakiet serwisowy danego producenta (to może podnieść jej koszt o ok 10 tys.), czy wykonawca ma nie wliczać ich w cenę oferty i Zamawiający każdorazowo podczas wizyty w ASO będzie za nie płacił. Wykonawca podkreśla, że nie chodzi o gwarancję, która jest bezpłatna ale o standardowe przeglądy które są niezbędne w celu jej utrzymania.

      Odp .Zamawiający  sam  będzie ponosił  w/w koszty.

27 Dotyczy eksploatacji: prosimy Zamawiającego o określenie czy przeglądy okresowe zabudowy medycznej, mają być wliczone w cenę oferty czy wykonawca ma nie wliczać ich w cenę oferty i Zamawiający każdorazowo podczas wizyty serwisu będzie za nie płacił. Wykonawca podkreśla, że nie chodzi o gwarancję, która jest bezpłatna ale o standardowe przeglądy które są niezbędne w celu jej utrzymania.

Odp. Zamawiający  sam  będzie ponosił  w/w koszty.
28 Dotyczy eksploatacji: prosimy Zamawiającego o określenie czy przeglądy okresowe sprzętu medycznego, mają być wliczone w cenę oferty czy wykonawca ma nie wliczać ich w cenę oferty i Zamawiający każdorazowo podczas wizyty serwisu będzie za nie płacił. Wykonawca podkreśla, że nie chodzi o gwarancję, która jest bezpłatna ale o standardowe przeglądy które są niezbędne w celu jej utrzymania.

Odp.NIE 

29 Prosimy o potwierdzenie, iż koszty serwisu pogwarancyjnego ponosi  Zamawiający.

Odp.TAK 

30 Dotyczy eksploatacji: prosimy o podanie szacunkowego zakładanego przebiegu rocznego.

       Odp.Ok.40-50 tys. rocznie (średnia wszystkich karetek bez transportu)

31 Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający pod użytym w pkt 3. SIWZ Opis przedmiotu zamówienia -  ppkt 2) pojęciem: „ambulans fabrycznie nowy, nie używany, nie będący pojazdem demonstracyjnym, wolnym od wad” rozumie także pojazdy z przebiegiem technicznym – jest to niewielki przebieg powstający w pojazdach w skutek ich przeparkowywania/przestawiania u producenta oraz dealera samochodów bazowych, a także producenta zabudowy medycznej.
    Odp.TAK 

32 Prosimy o potwierdzenie, że załączenie zaakceptowanego wzoru umowy do oferty nie jest warunkiem udziału w postępowaniu, a jego brak nie będzie skutkował odrzuceniem oferty ani wykluczeniem Wykonawcy z postępowania. Pragniemy zauważyć, iż Zamawiający nie ma podstawy prawnej do wymagania przedłożenia takiego dokumentu z ofertą. Zgodnie z art. 25 ust. 1 Pzp w postępowaniu o udzielenie zamówienia zamawiający może żądać od wykonawców wyłącznie oświadczeń lub dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu lub kryteria selekcji, spełnianie przez oferowane dostawy, usługi lub roboty budowlane wymagań określonych przez zamawiającego oraz brak podstaw wykluczenia, które zamawiający wskazał w ogłoszeniu o zamówieniu, specyfikacji istotnych warunków zamówienia lub zaproszeniu do składania ofert. Art. 36 ust. 1 pkt 16 u. Pzp. wskazuje, że obowiązkowym elementem specyfikacji istotnych warunków zamówienia są istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego, ogólne warunki umowy albo wzór umowy, jeżeli zamawiający wymaga od wykonawcy, aby zawarł z nim umowę w sprawie zamówienia publicznego na takich warunkach. Ponieważ więc wzór umowy stanowi element specyfikacji istotnych warunków zamówienia, sporządzony przez Zamawiającego, żądanie jego złożenia wraz z ofertą jest absurdalne, gdyż stanowi żądanie złożenia z ofertą części specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Wzór umowy nie jest więc dokumentem pochodzącym od Wykonawcy niezbędnym do przeprowadzenia postępowania. Żądanie złożenia go z ofertą jest więc na gruncie prawnym nieuprawnione. 

Odp.Wzór umowy zawiera istotne postanowienia umowy, z tego względu Zamawiający wymaga akceptowanych postanowień.

33 Prosimy o potwierdzenie, iż wraz z kolejnymi modyfikacjami wzoru umowy na etapie pytań Wykonawców, Zamawiający będzie każdorazowo zamieszczał aktualny wzór umowy.

Odp. Zamawiający wprowadzi do umowy wszystkie zmiany ,na które wyraził zgodę.

34 Prosimy Zamawiającego o wyjaśnienie o jakie ceny jednostkowe netto chodzi Zamawiającemu w treści pkt 6 „Opis sposobu obliczenia ceny” ppkt 6) SIWZ. Przedmiotem zamówienia jest 1 ambulans zawierający 1 kpl. wyposażenia. W takim przypadku nie powinno wymagać się wskazania cen jednostkowych netto i przemnażania ich przez ilość sztuk. Również Formularz cenowy nie zawiera pozycji „Cena jednostkowa”. Taki zapis nie jest logiczny. Prosimy o korektę. 

Odp. Cenę należy podać zgodnie z „Formularzem cenowym”

35 .Prosimy o usunięcie §2 ust. 6 wzoru umowy. Wskazanie postanowienie stanowi powtórzenie postanowienia zawartego w §4 ust. 1 wzoru umowy. 

     Odp. Zamawiający usunie z § 2 ust.6

36 Prosimy o modyfikację § 5 ust. 2 wzoru umowy (istotnych postanowień umowy), poprzez usunięcie zapisu „wyczerpuje wszelkie roszczenia wynikające z niniejszej umowy”. Wykonawca nie może w momencie podpisywania umowy przewidzieć czy w trakcie jej realizacji nie pojawią się roszczenia np. o odsetki w przypadku nieterminowej płatności ze strony Zamawiającego. Pozbawianie Wykonawcy prawa do tego rodzaju roszczenia jest niezgodne z obowiązującymi przepisami prawa. 

     Odp. Zamawiający pozstawia zapis SIWZ bez zmian.

37 .Prosimy o modyfikację §5 ust. 2 wzoru umowy poprzez usunięcie określenia „instalacji”. Przedmiotem umowy jest dostawa ambulansu, który nie wymaga przeprowadzenia instalacji u Zamawiającego. W związku z powyższym wskazany zapis jest zbędny. 

      Odp. Zapis SIWZ zostanie usunięty.

38 Prosimy również o potwierdzenie, że pod pojęciem „ubezpieczenie” zawartym w  § 5 ust. 2 wzoru umowy (istotnych postanowień umowy) należy rozumieć – ubezpieczenie na czas transportu ambulansu do siedziby Zamawiającego.

       Odp.TAK

39 W związku z faktem, iż długi pieniężne są traktowane w kodeksie cywilnym jako długi oddawcze prosimy o zmianę zapisu §5 ust. 7 istotnych postanowień umowy i nadanie mu treści: „Za datę zapłaty uznaje się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy”.

Odp. Zamawiający pozstawia zapis SIWZ bez zmian.

40 Prosimy Zamawiającego o zmianę zapisów dotyczących  kar umownych zawartych w § 7 ust. 1 pkt 2) wzoru umowy, w taki sposób, aby były naliczane za każdy dzień „zwłoki” a nie „opóźnienia”. Utrzymanie Zapisów w dotychczasowej formie powoduje, iż wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej nawet w sytuacji, gdy nie będzie ponosił odpowiedzialności za wystąpienie zdarzenia stanowiącego podstawę do naliczenia kar, co jest niezgodne z obowiązującymi przepisami prawa.

     Odp. Zamawiający pozstawia zapis SIWZ bez zmian.

41 Mając na względzie obowiązek zachowania zasady równowagi stron umowy, prosimy o wprowadzenie do wzoru umowy kary w wysokości 20 % ceny umownej brutto, obciążającej Zamawiającego na rzecz Wykonawcy w przypadku rozwiązanie umowy z winy Zamawiającego. 

Odp. Zamawiający nie przewiduje rozwiązania umowy.
42 Ze względu na dyspozycję art. 484 § 2 k.c.  zgodnie z którą dłużnik może żądać zmniejszenia kary umownej w przypadku, gdy kara ta jest rażąco wygórowana prosimy o zmniejszenie wysokości kary umownej, określonej w § 7 ust. 1 pkt 1) wzoru umowy (istotnych postanowień umowy) z 10% na 5% oraz wysokości kary umownej, określonej w § 7 ust. 1 pkt 3) wzoru umowy (istotnych postanowień umowy) z 0,1% na 0,05%.

     Odp. Zamawiający pozstawia zapis SIWZ bez zmian.

43 Prosimy Zamawiającego o zmianę zapisu §7 ust. 4 wzoru umowy (istotnych postanowień umowy) poprzez nadanie mu następującego brzmienia: „Naliczenie przez Zamawiającego kary umownej następuje przez sporządzenie noty księgowej wraz z pisemnym uzasadnieniem oraz terminem zapłaty nie krótszym niż 7 dni od daty jej otrzymania”. Pozytywna odpowiedź Zamawiającego będzie miała korzystny wpływ na wysokość zaoferowanej ceny.

              Odp. Zamawiający pozstawia zapis SIWZ bez zmian.
44 Prosimy Zamawiającego o rozszerzenie katalogu zmian umowy jakie dopuszcza Zamawiający i dodanie w §9 ust. 4 wzoru umowy (istotnych postanowieniach umowy) punktów w następującym brzmieniu:

„zmiany terminu wykonania przedmiotu zamówienia;

zmiany osób odpowiedzialnych za realizację umowy w przypadku zaistnienia okoliczności których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy;

zastąpienia sprzętu, który ma być dostarczony w ramach realizacji niniejszej umowy, sprzętem o wyższej jakości, w przypadkach, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy, pod warunkiem, iż cena wprowadzonego sprzętu nie ulegnie zwiększeniu;

nastąpienia zmiana danych podmiotów zawierających umowę (np. w wyniku przekształceń, przejęć, itp.);”

Odp. Zamawiający wyraża zgodę.

45 Prosimy o doprecyzowanie, o który załącznik do umowy chodzi w § 8 ust. 1 i 3 wzoru umowy (istotnych postanowieniach umowy). 

 Odp. Określony w § 1 ust.3

46 Prosimy o potwierdzenie, że poprzez „zgłoszenie awarii”, o którym mowa w §8 ust. 3 i 4 Zamawiający rozumie datę przesłania potwierdzenia zgłoszenia faxem lub e-mailem. Do momentu otrzymania od Zamawiającego takiego potwierdzenia Wykonawca nie ma pewności czy Zamawiający ma wolę zgłoszenia awarii. Do potwierdzania telefonicznych zgłoszeń Zamawiający zobowiązał się w treści §8 ust. 2. 

Odp. Zamawiający wyraża zgodę.

47 Prosimy o dopuszczenie możliwości dokonywania poważniejszych napraw pojazdu bazowego poza siedzibą Wykonawcy. Niektóre naprawy ze względu na swój charakter i konieczność zaangażowania specjalistycznego sprzętu mogą być niemożliwe do wykonania w siedzibie Zamawiającego. Prosimy o modyfikację §8 ust. 5 poprzez nadanie mu następującego brzmienia: „W przypadku poważniejszych awarii pojazdu bazowego, zabudowy specjalistycznej lub wyposażenia ambulansu, których naprawa nie jest możliwa w siedzibie Zamawiającego, Zamawiający dostarczy ambulans lub element wyposażenia medycznego do naprawy do serwisu wskazanego przez Wykonawcę, na koszt Wykonawcy.”

Odp. Zamawiający wyraża zgodę.

48 Prosimy o uzupełnienie §8 ust. 6 poprzez dodanie zapisu: „Dostarczenie zastępczego ambulansu lub elementu wyposażenia medycznego wyłącza możliwość naliczenia kar umownych za przekroczenie terminu naprawy, o którym mowa w ust. 3”. 

Odp.TAK
49 Prosimy o wykreślenie kar umownych określonych w  § 8 ust. 9 i 10 wzoru umowy (istotnych postanowieniach umowy). Kara za nieprzestrzeganie wszelkich zapisów dot. gwarancji zawartych w  § 8 wzoru umowy została już uwzględniona w § 7 ust. 1 pkt 3) wzoru umowy. Kumulowanie kar umownych jest środkiem nadmiernie restrykcyjnym, kara umowna powinna zabezpieczać Zamawiającego i mobilizować wykonawcę do prawidłowego wykonania zamówienia publicznego a nie stanowić dodatkowe źródło dochodu Zamawiającego, co stanowi naruszenie zasad współżycia społecznego.

Odp.Zamawiający usunie zapis § ust.1 pkt 3
50 W przypadku odpowiedzi odmownej na pyt. 19 prosimy o modyfikację § 8 ust. 9 poprzez zmniejszenie kary do 20 zł za każdy dzień (kalendarzowy) zwłoki od maksymalnego terminu określonego w ust. 3 oraz wykreślenie z niniejszego paragrafu zapisu: „niezależnie od obciążenia kosztami o których mowa w ust. 8” i zastąpienie go zdaniem: „Obciążenie kosztami, o których mowa w ust. 8 wyłącza możliwość naliczenia kary umownej, o której mowa w zdaniu poprzedzającym”. Naliczenie kary umownej obok obciążenia Wykonawcy kosztami wykonania zastępczego powoduje, że Zamawiający staje się w istocie bezpodstawnie wzbogacony. 

Odp. W przypadku postawienia ambulansu zastępczego, kary nie będą mieć zastosowania.

51 W przypadku odpowiedzi odmownej na pyt. 19 prosimy o modyfikację §8 ust. 10 istotnych postanowień umowy poprzez zmniejszenie kary do 5 zł za każdą godzinę zwłoki od czasu określonego w ust. 4.

Odp. Zamawiający pozstawia zapis SIWZ bez zmian.

52 W razie braku zgody na wykreślenie postanowień zawartych w §8 ust. 9 i 10 projektu umowy, prosimy Zamawiającego o dodanie do wzoru umowy postanowienia wskazującego, że zaistnienie przesłanek do naliczenia kar umownych na postawie §8 ust. 9 lub 10 wyłącza możliwość naliczenia kar na podstawie §7 ust. 1 pkt 3). 

       Odp. Zapis § 7 ust.1 pkt.3 zostanie usunięty.

53 Prosimy o zmodyfikowanie zapisów Formularza Oferty Ogólnego poprzez usunięcie wymogu podania firmy podwykonawcy lub dodanie przy nim zwrotu: „o ile są oni znani w momencie składanie oferty”. Wykonawca nie jest zobowiązany żadnym przepisem ustawy do zawierania umów podwykonawczych przed złożeniem oferty, w związku z powyższym decyzję o wyborze konkretnego podwykonawcy ma prawo podjąć dopiero na etapie po wyborze jego oferty jako najkorzystniejszej.

     Odp. Jeżeli Wykonawca nie korzysta z podwykonawcy to nie podaje informacji.

54 Prosimy o wykreślenie pkt II Warunki rozliczania pkt 1 z Formularza Oferty Ogólnego, w momencie składania oferty Wykonawca nie ma pewności na jakie konto będzie oczekiwał płatności, ponadto nie widzi potrzeby zamieszczania takiej informacji w ogólnodostępnej, jawnej ofercie. Dane te powinny zostać wskazane dopiero w umowie.

      Odp.Informacja ta jest niezbędna do zawarcia umowy.

55 .Prosimy Zamawiającego o udostępnienie Wykonawcom jako załącznik do odpowiedzi lub na stronie internetowej Zamawiającego sprawozdania finansowego (bilans, rachunek zysków i strat oraz informacja dodatkowa) za ostatni pełny rok sprawozdawczy.

        Odp.Informacje w/w   znajdują się na stronie  stronach BIP.

56 Prosimy Zamawiającego o doprecyzowanie czego dokładnie ma dotyczyć certyfikat ISO, o którym mowa w pkt. III, ppkt. 11 Formularza oferty ogólnego? Czy dokument ten ma być zgodny z normą PN-EN ISO 9001:2015 wystawiony przez jednostkę akredytowaną lub do tego uprawnioną, która odnosi się do systemu zarządzania jakością przedsiębiorstwa czy chodzi o deklarację wystawianą przez producenta wyrobu albo jego upoważnionego przedstawiciela, potwierdzającą zgodność danego wyrobu z wymogami właściwych dyrektyw Unii Europejskiej? Prosimy również o potwierdzenie, iż posiadanie wskazanego certyfikatu nie stanowi warunku udziału w postępowaniu i nie będzie miało wpływu na ocenę złożonych ofert. Podkreślamy, iż jeśli Zamawiający miał na myśli certyfikat zgodny z normą PN-EN ISO 9001:2015 to takie żądanie zamawiającego narusza przepisy art. 7 ust. 1 ustawy PZP, w sposób bezzasadny zamykając dostęp do zamówienia podmiotom, które są w stanie zrealizować zamówienie, co znacznie ogranicza konkurencję. Pragniemy zauważyć, iż przedmiotem zamówienia jest dostawa ambulansu sanitarnego, a nie wykonanie usługi. Prawo nie nakłada obowiązku na Wykonawców, aby posiadali certyfikat ISO, aby móc sprzedać ambulans Zamawiającemu. Zamawiający nie może określać warunków ubiegania się o zamówienie publiczne w sposób, który mógłby utrudniać uczciwą konkurencję, dlatego też wnosimy jak na wstępie.
Odp.Certyfikat ISO jest potrzebny Zamawiającemu do celów statystycznych nie jest wymaganiami ocenianymi.
57 Prosimy o odstąpienie od wymogu wskazania w Formularzu ofertowym ogólnym danych osoby, uprawnionej do zawarcia umowy ze strony Wykonawcy. Na etapie składania ofert Wykonawca nie musi wiedzieć kto dokładnie z jego strony będzie podpisywał umowę, szczególnie w przypadku większej niż jedna ilości osób upoważnionych do reprezentacji. Wykonawca nie potrafi przewidzieć która z osób będzie danego dnia w dyspozycji, a która  ze względu np. na urlop, chorobę czy delegację nie. Wskazanie konkretnej osoby, wyznaczonej do podpisania umowy będzie możliwe w momencie kiedy Wykonawca będzie znał termin jej podpisania.

 Odp.Umowę podpisuje osoba uprawniona zgodnie z KRS.

58 .Prosimy o poprawienie w pkt 2 Opisu przedmiotu zamówienia (Załącznik Nr 1) błędnie przytoczonej normy PN EN 1789+A:2011, na aktualną wskazaną w SIWZ w pkt 3. Opis przedmiotu zmówienia, ppkt 2) - PN EN 1789+A2:2015.

          Odp. Prosimy poprawic – przepraszamy za pomyłkę.
59 Prosimy o wskazanie, które kolumny Załącznika Nr 1 „Opis przedmiotu zamówienia” należy wypełnić w przypadku pozycji 9 ppkt 1) – „Sposób oznakowania jednostek systemu”. Zamawiający zostawił wszystkie pola puste co rodzi wątpliwości.

Odp. 4 kolumna parametry oferowane.

60 Prosimy o wskazanie, w jaki sposób Wykonawca ma wypełnić kolumnę „Parametry oferowane” Załącznika Nr 1 „Opis przedmiotu zamówienia” w przypadku pozycji 16 ppkt 1) –  „Transporter noszy głównych” oraz pozycji 16 ppkt 2) –  „Nosze główne” . Zamawiający zostawił to pole puste co rodzi wątpliwości.

Odp. Należy wypełnić zgodnie z wymogami lub w kolumnie 4 wpisać „TAK”

61 Prosimy o wskazanie, w jaki sposób Wykonawca ma wypełnić kolumnę „Warunek wymagany” Załącznika Nr 1 „Opis przedmiotu zamówienia” w przypadku pozycji 16 ppkt 4) i 5). Zamawiający zostawił to pole puste co rodzi wątpliwości.

            Odp. Prawidłowo powinno być TAK- przepraszamy za pomyłkę.
62 Prosimy Zamawiającego o zmianę treści oświadczenia Wykonawcy o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, stanowiącego załącznik nr 7 do SIWZ poprzez dostosowanie jego treści do obowiązujących przepisów prawa. Pragniemy nadmienić, iż Wykonawca w terminie 3 dni od zamieszczenia informacji zgodnie z art. 86 ust. 5 ustawy PZP, ma obowiązek złożyć oświadczenie, które winno odnosić się do przynależności lub braku przynależności Wykonawcy do grupy kapitałowej z innymi Wykonawcami, którzy złożyli oferty w przedmiotowym postępowaniu. Wykonawca nie jest zobowiązany do wskazywania w oświadczeniu listy podmiotów należących z nim do tej samej grupy kapitałowej tylko do oświadczenia czy w tym konkretnym postępowaniu została złożona oferta przez innego Wykonawcę/Wykonawców z którym należy do tej samej grupy kapitałowej. Z tego powodu wskazane oświadczenie składa się w ciągu 3 dni od zamieszczenia przez Zamawiającego informacji o złożonych ofertach, kiedy wszyscy Wykonawcy startujący w postępowaniu są już znani, a nie jak było w poprzednim stanie prawnym wraz z ofertą.

Odp. Proszę złożyć oświadczenie na drukach własnych.

63 Prosimy Zamawiającego o modyfikację treści SIWZ, Rozdział II pkt. 6 i nadanie mu następującego brzmienia: „6. W postępowaniu mogą brać udział wykonawcy, którzy spełniają wymagania określone w art. 22 ust. 1 Pzp”. Zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych art. 25 ust. 1 określa rodzaje dokumentów jakich może żądać zamawiający od wykonawcy na spełnienie warunków udziału w postępowaniu, zaś to art. 22 ust. 1 Pzp. określa, którzy wykonawcy mogą  ubiegać się o udział w postępowaniu.

Odp. Przepraszamy za pomyłkę.

64 Prosimy Zamawiającego o modyfikację treści SIWZ, Załącznik nr 2 pkt. 6. ppkt. 4) poprzez usunięcie zapisu pod tabelą. Należy wskazać, że w treści Załącznika nr 2 pkt. 6. ppkt. 4) w żadnym miejscu Zamawiający nie wyodrębnił „pozycji d)” oznaczonej jako „część  (Zakres) przedmiotu zamówienia”, którą należy wypełnić.

Odp. Zamiast  „d” powinno być „ppkt 4”

65 Prosimy Zamawiającego o wykreślenie w §7 ust. 1 pkt. 3) istotnych postanowień umowy pojęcia rękojmi. §7 określa warunki gwarancji, nie odnosi się natomiast do pojęcia rękojmi. W razie gdyby Zamawiający chciał uznać, że §8 ma także zastosowanie do rękojmi wskazujemy, że pojęcia gwarancji i rękojmi nie są pojęciami tożsamymi. Zrównanie rękojmi z gwarancją przyczyni się do znacznego wzrostu ceny oferty.

      Odp. Zamawiający pozstawia zapis SIWZ bez zmian.

66 Prosimy o modyfikację treści istotnych postanowień umowy poprzez ustalenie prawidłowej kolejności wskazanych paragrafów. W obecnej formie projektu umowy powielony został §9, po dwóch  §9, następuje §10, a po nim  §12. Prosimy o korektę.

Odp. Kolejność § zostanie sprostowana na umowie właściwej 

67 Prosimy o modyfikację §9 treści istotnych postanowień umowy poprzez nadanie prawidłowej numeracji kolejnych ustępów. Obecnie po ustępie 2 następuje ustęp 4. 

Odp.Numeracja zostanie poprawiona w umowie.

68 Zwracamy się z prośbą o modyfikację treści istotnych postanowień umowy §8 pkt. 4 poprzez  wydłużenie czasu podjęcia działań serwisowych do 5 dni od momentu zgłoszenia awarii.

 Odp. Zamawiający pozstawia zapis SIWZ bez zmian.
69 .Zwracamy się z prośbą o modyfikację §8 ust. 12 istotnych postanowień umowy poprzez nadanie mu następującego brzmienia: „Wykonawca udostępni numery telefonów, faksów, adresy e-mail czynne w dni robocze w godz. 8:00 – 16:00. Wykonawca podejmie reakcję w momencie doręczenia zawiadomienia ze strony Zamawiającego Wykonawcy, dokonanego w formie faxowej lub e-mail, z tym zastrzeżeniem, że fax lub e-mail, w przypadku wysłania go między godz. 8.00 a 16.00 w danym dniu roboczym uznany jest za doręczony w tym dniu roboczym, natomiast w przypadku wysłania go po godz. 16 lub w dniu nie będącym dniem roboczym, uznany jest za doręczony w następnym dniu roboczym”. Pragniemy nadmienić, że wymóg aby numery telefonów, faksów, adresy e-mail były czynne całą dobę, przez 7 dni w tygodniu, pod którymi Zamawiający może zgłaszać awarię przedmiotu zamówienia zarówno w zakresie pojazdu bazowego jak i zabudowy specjalistycznej i wyposażenia podstawowego ambulansu jest niemożliwy do zrealizowania, gdyż pracownicy odpowiedzialni za przyjmowanie zgłoszeń pracują w dni robocze do godz. 16:00. 

Odp.zamawiający wyraża zgodę.
70 Prosimy Zamawiającego o udostępnienie Wykonawcom jako załącznik do odpowiedzi lub na stronie internetowej Zamawiającego: sprawozdania finansowego [min. w zakresie bilansu, rachunku zysków i strat oraz informacji dodatkowej] za 2 ostatnie pełne okresy obrachunkowe.

       Odp.Informacje w/w   znajdują się na stronie  stronach BIP

71 Prosimy o odpowiedź, poprzez wskazanie jednego z podanych poniżej przedziałów, jaką ilość pracowników zatrudnia Zamawiający:
a) mniej niż 10 pracowników

b) od 10 do 50

c) od 50 do 250

d) powyżej 250 

Odp.Powyżej 250 

72 Prosimy o wskazanie w jakim przedziale mieszczą się roczne przychody Zamawiającego 
a) mniej niż 2 mln Euro

b) od 2 mln Euro do 10 mln Euro

c) od 10 mln Euro do 50 mln Euro

d) powyżej 50 mln Euro.

Odp. Zamawiający  dokona zakupu ambulansu za gotówkę.

73 Prosimy o potwierdzenie, iż wraz z ewentualnymi modyfikacjami wzoru umowy na etapie pytań Wykonawców, Zamawiający będzie każdorazowo zamieszczał aktualny wzór umowy.

Odp. Zamawiający wprowadzi do umowy wszystkie zmiany ,na które wyraził zgodę.

74 W związku ze standardami korporacyjnymi obowiązującymi u Wykonawcy prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie do umowy następujących zapisów: 

„1. Wykonawca oświadcza, iż przyjął Kodeks Etyczny Grupy Kapitałowej (Kodeks) w skład której wchodzi Wykonawca.

2. 
Zamawiający zgadza się respektować i przestrzegać postanowień Kodeksu, zamieszczonego na stronie internetowej Dostawcy: http://*

3. 
Każde naruszenie wymogów określonych w Kodeksie daje prawo Wykonawcy do rozwiązania Umowy”.

Odp. Zamawiający pozstawia zapis SIWZ bez zmian.
75 W związku ze standardami korporacyjnymi obowiązującymi u Wykonawcy prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie do umowy następujących zapisów: 

1. „Wykonawca XXX przyjął wytyczne Grupy Kapitałowej w skład której wchodzi Wykonawca XXX  dotyczące zgodności na poziomie międzynarodowym w zakresie korporacyjnej odpowiedzialności karnej podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary” (dalej Wytyczne), których treść znajduje się na stronie www  pod następującym linkiem (**). 

2. Zamawiający niniejszym oświadcza, że zapoznał się z Wytycznymi.”

Odp. Zamawiający pozstawia zapis SIWZ bez zmian.
76 W związku ze standardami korporacyjnymi obowiązującymi u Wykonawcy prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie do umowy następujących zapisów:

„Klauzula salwatoryjna

1. Strony oświadczają iż w przypadku, gdy którekolwiek z postanowień Umowy, z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sądu, zostaną uznane za nieważne lub nieskuteczne, pozostałe postanowienia Umowy zachowują pełną moc i skuteczność. 

2. Postanowienia Umowy nieważne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 1 zostaną zastąpione, na mocy Umowy, postanowieniami ważnymi w świetle prawa i w pełni skutecznymi, które wywołują skutki prawne zapewniające możliwie zbliżone do pierwotnych korzyści gospodarcze dla każdej ze Stron.

3. Jeżeli postanowień Umowy nie da się zastąpić postanowieniami ważnymi i w pełni skutecznymi albo jeżeli okaże się, że Umowa zostanie uznana za nieważną bądź nieskuteczną wówczas Strony zawrą porozumienie w przedmiocie przeniesienia własności przedmiotu umowy na zamawiającego za zaliczeniem ceny zapłaconej wykonawcy przez zamawiającego z tytułu przeniesienia własności przedmiotu umowy.”

Odp. Zamawiający pozstawia zapis SIWZ bez zmian.
77 W związku ze standardami korporacyjnymi obowiązującymi u Wykonawcy prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie do umowy następujących zapisów:

„Klauzula reklamacyjna

1.
Zamawiającemu przysługuje prawo złożenia reklamacji na działalność lub usługi świadczone przez Dostawcę, w części dotyczącej usługi finansowej lub rozliczeń pieniężnych.

2. 
Reklamacje mogą być składane wyłącznie w następujących formach:


1) ustnie:


a. w formie telefonicznej pod następującym numerem: +48 xxxxx.


b. osobiście w siedzibie Dostawcy – Dział Compliance oraz AML. 


2) w formie pisemnej:

a. przesyłką pocztową na adres korespondencyjny: xxxxxxxxxxxxxx.

b. osobiście w siedzibie Dostawcy – Dział Compliance oraz AML.

3) pocztą elektroniczną na następujące adresy e-mail: xxxxxxxxxxx. 

3.   Reklamacje mogą być składane przez Zamawiającego osobiście lub za pośrednictwem kuriera, posłańca lub pełnomocnika dysponującego pełnomocnictwem w formie zwykłej.

4.  Na żądanie Zamawiającego Dostawca potwierdza wpływ reklamacji pisemnie (przesyłką pocztową) lub pocztą elektroniczną lub w innej formie uprzednio uzgodnionej z Dostawcą.

5.    Dostawca rozpatruje zgłoszoną reklamację niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na złożoność sprawy rozpatrzenie reklamacji nie będzie możliwe w terminie 30 dni, Dostawca poinformuje o tym Zamawiającego, wskazując:


1) przyczyny braku możliwości dotrzymania terminu 30 dni na rozpatrzenie reklamacji,


2) okoliczności wymagające wyjaśnienia,


3) ostateczny termin udzielania odpowiedzi na reklamację, który nie może być dłuższy niż 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6.  Dostawca może zwrócić się do Zamawiającego o dostarczenie dodatkowych danych kontaktowych lub informacji oraz posiadanej przez Zamawiającego dokumentacji dotyczącej składanej reklamacji, jakie mogą okazać się niezbędne w celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji.

7.  Odpowiedź na reklamację Zamawiającego zostanie udzielona przez Dostawcę w postaci papierowej (przesyłką pocztową) lub za pomocą innego trwałego nośnika informacji albo pocztą elektroniczną, z zastrzeżeniem, że Dostawca udzieli odpowiedzi na reklamację pocztą elektroniczną wyłącznie na wniosek Zamawiającego.

8.   W przypadku niedotrzymania przez Dostawcę terminu przewidzianego na rozpatrzenie reklamacji, reklamację uważa się za rozpatrzoną zgodnie z wolą Zamawiającego.

9.     Zamawiający niezadowolony z wyjaśnień uzyskanych w odpowiedzi Dostawcy na reklamację ma możliwość wystąpić z: 

1) wnioskiem do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Szczegółowe informacje dot. Rzecznika Finansowego dostępne są na stronie internetowej: https://rf.gov.pl/.

2) powództwem przeciwko Dostawcy do właściwego sądu powszechnego.
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78 W związku ze standardami korporacyjnymi obowiązującymi u Wykonawcy prosimy o wyrażenie zgody na wprowadzenie do umowy następujących zapisów:

„Klauzula ochrony danych osobowych

Kontrahent niniejszym przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, że jego Dane Osobowe umieszczone są w zasobach Spółki wraz z innymi danymi i informacjami pozyskanymi przez Spółkę w celu: 

a) zawarcia, wykonania umowy oraz do dochodzenia roszczeń związanych z zawartą umową na podstawie art. 6 pkt 1 (b) Rozporządzenia (EU) 2016/679;

b) wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze, zgodnie z art. 6 ust. 1 (c) Rozporządzenia (EU) 2016/679;

c) do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez Administratora lub stronę trzecią, za które Administrator uznaje w szczególności: dochodzenie i obronę przed roszczeniami, obronę przez naruszeniem korporacyjnej odpowiedzialności karnej podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary, zapobieganie oszustwom, przesyłanie danych w ramach grupy przedsiębiorstw, zgodnie z art. 6 ust. 1 (f)  Rozporządzenia (EU) 2016/679;

d)  jak również –w przypadku wyrażenia zgody – w celach promocyjnych i komercyjnych na podstawie art. 6 pkt 1 (a) Rozporządzenia (EU) 2016/679  (takich jak przesyłanie newslettera z informacjami na temat oferowanych usług oraz zaproszeń na wydarzenia i konferencje organizowane przez Spółkę).  

Dostarczanie Danych w celu wywiązania się z wymogów regulacyjnych i kontraktowych jest obowiązkowe; ich niespełnienie uniemożliwi zawarcie umowy lub wykonanie usług z niej wynikających. Dostarczenie danych osobowych w celach promocyjnych i komercyjnych jest dobrowolne i nie pociąga żadnych konsekwencji w przypadku odmowy. Dane osobowe i informacje procesowane celem wykonania umowy mogą zostać ujawnione osobom trzecim – a zwłaszcza dostawcom usług w celu dochodzenia i administrowania wierzytelnościami, bankom w celach wykonania płatności a także organom administracyjnym celem spełnienia wymogów nadzorczych i regulacyjnych, w tych samych celach, dla których zostały zebrane. 

Dane osobowe będą przechowywane w całości w pełnym okresie czasu wykonania kontraktu, a następnie przechowywane będą przez okres 6 lat celem spełnienia wymogów prawnych. Dalsze przechowywane danych osobowych lub ich części może mieć miejsce celem egzekwowania i obrony swoich praw we wszelkich możliwych sprawach, a w szczególności w postępowaniach sądowych. 

Na mocy art. 15 i nast. rozporządzenia UE 2016/679, Kontrahent ma prawo uzyskać – między innymi – potwierdzenie istnienia danych osobowych jak również sposobu i celów ich procesowania, oraz prawo aktualizacji, zmian i nienaruszalności danych. Klient może się również sprzeciwić procesowaniu dotyczących go Danych Osobowych i uzyskać ich wykasowanie, poza przypadkami, w których ich zachowanie wymagane jest na mocy prawa.

Administratorem jest xxxxxxx, z siedzibą przy xxxxxxxxx, która wyznaczyła Dyrektora Działu Informatyki Koordynatorem do spraw Ochrony Prywatności, zlokalizowanym w siedzibie głównej firmy, do którego Kontrahent może zwrócić się w celu egzekwowania swoich praw.

Inspektorem Ochrony Danych, wyznaczonym w myśl postanowień Rozporządzenia UE 2016/679 przez Administratora, jest xxxxxxxx. 

W celu egzekwowania wspomnianych praw, Kontrahent winien kontaktować się z Administratorem listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na podany adres lub na adres mailowy xxxxxx.  

Kontrahent ma prawo złożyć skargę do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeśli uzna, że przetwarzanie Danych Osobowych dotyczących Klienta narusza przepisy Rozporządzenia UE 2016/679.

Kontrahent wyraża zgodę / nie wyraża zgody (opcja) na procesowanie Danych Osobowych przez Spółkę również w celach komercyjnych i promocyjnych (takich jak wysyłanie newsletterów dostarczających informacje na temat oferowanych usług, jak również zaproszenia na wydarzenia i konferencje Spółki).

Spółka zobowiązuje się, jednakże, używać danych należących do Kontrahenta w sposób poufny, przez wyznaczony personel.
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79 Z uwagi na liczne wątpliwości, związane z treścią SIWZ wyartykułowane w treści przekazanych przez nas pytań, a co za tym idzie koniecznością uwzględnienia przy przygotowywaniu oferty przetargowej odpowiedzi Zamawiającego, które zostaną opublikowane na stronie internetowej,  zwracamy się z uprzejmą prośbą o przesunięcie terminu składania ofert na dzień 10.09.2019 r. godz. 12:00.

      Odp. Zamawiający zmienił termin składania ofert na dzień 06.09.2019.r  godz.11:00.
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