DZP-271-7/2019                                                                               Brzesko dnia 04.02.2019 .r             

  Odp.nr 1                                                                                Wykonawcy wszyscy

                                                                                                     biorący udział w postępowaniu

      Dotyczy: Postępowania o udzielenia zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu  nieograniczonego na Usługa na przeglądy , konserwacje oraz naprawy sprzętu medycznego .

BZP nr 509168-N-2019 z dnia 01.02.2019r.
  W odpowiedzi na zapytania oferentów , informuję:

Dotyczy: Załącznika 1 – opis przedmiotu zamówienia 

1.Zwracamy się z prośbą o wydzielenie z Pakietu nr 2 lamp operacyjnych mobilnych S.I.M.E.O.N. z pozycji nr 8 i 9 do osobnego pakietu 
Nasza firma jest autoryzowanym przedstawicielem firmy S.I.M.E.O.N. na rynku polskim. Nie zajmujemy się natomiast obsługą serwisową pozostałych lamp znajdujących się w Pakiecie nr 2. 

Odp. Zamawiający nie wymaga   posiadania  autoryzacji  i nie wyraża zgody na wydzielnie pozycji.

2.Zwracam się z prośbą o wydzielenie z Pakietu nr 90 łóżek firmy Linet typ Latera Acute z pozycji nr 5 do osobnego pakietu. 

Odp. Zamawiający nie wymaga   posiadania  autoryzacji  i nie wyraża zgody na wydzielnie pozycji.

3.Stosownie do treści art. 29 ust. 3a  ustawy Pzp. Zamawiający wymaga zatrudnienia w zakresie  przedmiotu zamówienia. Zamawiający wymaga, aby osoby uczestniczące w realizacji zamówienia wykonujące czynności: w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia tj. wykonanie usługi  przeglądu  sprzętu medycznego ,były zatrudnione przez Wykonawcę (lub podwykonawcę, jeżeli Wykonawca powierza wykonanie części zamówienia podwykonawcy) na podstawie umowy o pracę w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2018 r. poz.108 z póź.zm.)

Czy Zamawiający dopuszcza, aby w ramach wykonywania przedmiotu umowy czynności, tj.: prace z zakresu przeglądów technicznych, w tym konserwacji były wykonywane przez pracowników zatrudnionych  w ramach umowy o współpracę?
Odp. Zamawiający dopuszcza.
4.Czy Zamawiający zrezygnuje z poniższego zapisu w umowie: § 6, pkt. 3

Narzut na części zamienne i materiały eksploatacyjne nie może przekroczyć 20 % wartości nowej części. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji wysokości narzutu. W tym celu Wykonawca może być zobowiązany do przedstawienia odpowiednich dokumentów w terminie 2 dni od dnia wezwania, w tym w szczególności faktur za zakupione części/ materiały.

Ceny zakupu części stanowią tajemnicę handlową.

Odp.  Zgodnie z zapisem § 11 ust .”Tajemnicę przedsiębiorstwa definiuje art.11 pkt 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 .r o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji(tekst jednolity: Dz.U.2017.r poz.933 z póź.zm.)

Zgodnie z tym przepisem przez tajemnice przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informację techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności.” wobec  powyższego zapisu cena nie stanowi tajemnicy przedsiębiorstwa i Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie  tego zapisu.
5. Dotyczy Zadania 36, pozycja 2

Będąc autoryzowanym przedstawicielem producenta USG Voluson 730 z pozycji 2 uprzejmie prosimy o wyłączenie tych pozycji do osobnego pakietu. Obecny kształt pakietu uniemożliwia naszej firmie przystąpienie do przetargu. Biorąc pod uwagę rzetelne wykonanie usługi prosimy Zamawiającego o pozytywne rozpatrzenie naszej prośby i utworzenie nowego pakietu. 

Odp.  Zamawiający nie wymaga   posiadania  autoryzacji  i nie wyraża zgody na wydzielnie pozycji.

6.Dotyczy zapisów SIWZ

Czy z ostrożności, w celu zapewnienia bezpieczeństwa pacjenta oraz jakości usług medycznych zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych (ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz.U.2017.211 t.j. z dnia 2017.02.03) Zamawiający będzie wymagał odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy serwisu w zakresie aparatury będącej przedmiotem przetargu, potwierdzonych aktualnymi certyfikatami odbytych przez inżynierów szkoleń organizowanych przez producenta?

Jednocześnie wskazujemy iż kwestia osób dedykowanych do realizacji zamówienia istotnego z punktu widzenia bezpieczeństwa i zdrowia publicznego zamówienia jest kwestią kluczową, dlatego też wnosimy o rozważenie zmodyfikowania warunków udziału w postępowaniu w rozumieniu art. 22 ust. 1 pkt 2 uPzp poprzez nałożenie na wykonawców obowiązku posiadania certyfikatów odbytych przez inżynierów szkoleń organizowanych przez producenta.

Odp. Usługi przeglądów, konserwacji oraz napraw sprzętu medycznego ,mogą wykonywać: wyłącznie osoby posiadające kwalifikacje do konserwacji, napraw określonego sprzętu medycznego, posiadające kwalifikacj do dozoru nad  eksploatacją sprzętu medycznego przeszkolone w zakresie przeglądów sprzętu medycznego, W  przypadku zadań 15,22,23,37,39,43,44,48,62,63,64,74,87,93,Zamawiający wymaga aby Wykonawca posiadał  certyfikat ukończenia szkoleń pracowników u producenta aparatury.
7.Dotyczy zapisów SIWZ

Czy Zamawiający dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjentów  oraz zgodności zapisów z instrukcji obsługi urządzenia będzie wymagał od wszystkich Wykonawców do  przeprowadzenia  przeglądów i napraw użycia tylko oryginalnych i nowych części zamiennych?  

Niniejsze zapytanie ma na celu przeciwdziałanie szkodliwym dla Zamawiającego praktykom, polegającym na stosowaniu w ramach przeglądów i napraw urządzeń zamiennych używanych lub regenerowanych. Na rynku urządzeń medycznych nie jest tajemnicą, że używane urządzenia są skupowane przez niektórych uczestników rynku, a następnie regenerowane celem ich powtórnego wykorzystania. Stosowanie takich rozwiązań w urządzeniach, w których kwestią kluczową jest precyzja (np. dawkowania środków) może nieść dla Zamawiającego istotne ryzyko w zakresie możliwości jego nieprawidłowego działania ze szkodą dla pacjentów, ale również z istotnym ryzykiem utraty możliwości udzielania świadczeń medycznych. 

Pragniemy podkreślić, że zgodnie z art. 1 Dyrektywy Rady 93/42/EWG z dnia 14 czerwca 

1993 r. dotyczącej wyrobów medycznych (Dziennik Urzędowy L 169 , 12/07/1993 P. 0001 – 0043) („Dyrektywa MDD”) wyposażenie, rozumiane jako artykuł, który o ile nie jest wyrobem, jest specjalnie przewidziany przez wytwórcę do stosowania razem z wyrobem, aby umożliwić wykorzystywanie wyrobu zgodnie z zamierzonym przez wytwórcę użyciem; jest traktowane jak wyroby medyczne na swoich własnych prawach. W rozumieniu więc tejże dyrektywy zarówno wyroby medyczne jak i wyposażenie są razem określane jako wyroby. Dyrektywa MDD w art. 12 stanowi następnie, że przypadkach, gdy system lub zestaw narzędzi medycznych zawiera wyroby nie noszące oznakowania CE lub, gdy wybrane połączenie wyrobów nie jest zgodne z ich pierwotnym zamierzonym użyciem, taki system lub zestaw narzędzi medycznych jest traktowany jako wyrób na swoich własnych prawach i jako taki podlega odrębnej procedurze oceny zgodności.

Powyższe może oznaczać, że wprowadzenie istotnych modyfikacji wyrobu medycznego może wiązać się z dolegliwymi konsekwencjami dla Zamawiającego. 

Z tego względu rekomendujemy wprowadzenie w treści umowy zapisu gwarantującego Zamawiającemu dostarczenie przez wykonawcę nowych części zamiennych w następującym brzmieniu:

Wszystkie zainstalowane w trakcie wykonywania umowy elementy wyposażenia, części i podzespoły muszą być częściami nowymi (tj. części nie naprawiane lub nie regenerowane), oryginalnymi lub dopuszczonymi przez producenta zamiennikami, które nie powodują utraty statusu wyrobu medycznego oznaczonego znakiem CE.” 

Odp. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania w czasie przeglądów i napraw wyłącznie fabrycznie nowych, oryginalnych  części zamiennych. W przypadku braku możliwości zamontowania oryginalnych części wynikających z przyczyn niezależnych  od Wykonawcy  jest on zobowiązany do poinformowania o zaistniałym fakcie Zamawiającego.
8.Dotyczy zapisów SIWZ

Czy Zamawiający wymaga, aby czynności serwisowe były wykonywane zgodnie z aktualnymi podręcznikami serwisowymi  z możliwością dostarczenia opcji serwisowych zalecanych przez wytwórcę sprzętu a czynności serwisowe powinny być w pełni zgodne z aktualnymi listami tych czynności, mając na uwadze odpowiedzialność Zamawiającego związane możliwością zaistnienia incydentów medycznych, wywołanych nieprawidłowym przeprowadzeniem usługi serwisowej?

Pragniemy wskazać, że zgodnie z treścią art. 90  ustawy z dnia 20 maja 2010 o wyrobach medycznych (Dz.U.2017.211 t.j. z dnia 2017.02.03) wyrób powinien być właściwie dostarczony, prawidłowo zainstalowany i utrzymywany oraz używany zgodnie z przewidzianym zastosowaniem, a użytkownik wyrobu jest obowiązany do przestrzegania instrukcji używania. Wskazujemy, że na użytkowniku wyrobu medycznego spoczywa pełna odpowiedzialność za nieprawidłowe użytkowanie wyrobu, w tym w szczególności nieprawidłowy serwis, skutkiem którego może dojść do zaistnienia incydentów medycznych. 

Mając na uwadze powyższe kluczową kwestią jest dołączenie do opisu przedmiotu zamówienia szczegółowej instrukcji obsługi urządzenia lub co najmniej jego wyciągu.
Odp.TAK
9.Dotyczy zapisów SIWZ

Czy Zamawiający wymaga aby Wykonawca miał dostęp do pełnej fabrycznej dokumentacji, w tym: obowiązkowych aktualizacji oprogramowania i sprzętu, opcjonalnych nieobowiązkowych aktualizacji oprogramowania zwiększających produktywność i funkcjonalność aparatów jak również dostęp do aktualnych informacji serwisowych (service notes)?

Odp.TAK
10.Dotyczy Zadania 36, 37

Prosimy Zamawiającego o podanie numerów seryjnych urządzeń w celu przygotowania rzetelnej oferty.

Odp.
	Aparat USG 
	E8 Expert BT13,5 
	Nr ser D22294

	ultrasonograf
	Voluson 730 Pro BT08
	Nr ser A37746

	ultrasonograf
	combison 420L
	Nr ser 02378


11.Dotyczy Zadania 36, 37

Czy z celu ostrożności i zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa a także wysokiego standardu wykonanej usługi będzie wymagać od Wykonawców nie będących autoryzowanym serwisem wytwórcy następujących dokumentów:

· instrukcji serwisowych wytwórcy

· procedury i wykonywane czynności

określone przez wytwórcę

· umowa licencyjna uprawniająca do

dysponowania kluczami i kodami do oprogramowania serwisowego w zakresie umożliwiającym realizacje przedmiotu zamówienia, jeżeli dotyczy to danego modelu urządzenia

· umowa licencyjna uprawniająca do dysponowania dokumentacją techniczną wytwórcy (instrukcje serwisowe, procedury i zakres czynności), w zakresie przedmiotu zamówienia

· dokumenty potwierdzające kwalifikacje i

· doświadczenie zawodowe osoby/osób wskazanych przez Wykonawcę do wykonania przedmiotu zamówienia, wydanych przez wytwórcę imiennie na wskazane osoby oraz na określony typ i model urządzenia medycznego objętego umową?

Odp. Do zadania nr 37   Wykonawca ma  posiadać autoryzację producenta , Zamawiający wymaga aby Wykonawca posiadał  kody  dostępu do sprzętu  przez cały okres trwania umowy  (jeżeli dotyczy).
12.Dotyczącym Części 18:

  Czy Zamawiający zgodnie z wymaganiami producenta wymaga posiadania autoryzacji producenta? Posiadanie autoryzacji gwarantuje dostęp do aktualnej wiedzy dotyczącej serwisowanych urządzeń, dostęp do nowych i oryginalnych części zamiennych i akcesoriów oraz do najnowszych wersji oprogramowania a także wykonywanie usług zgodnie z wymaganiami producenta.
Odp  Zamawiający nie wymaga   posiadania  autoryzacji  producenta.
  13. Czy Zamawiający zgodnie z wymaganiami producenta wymaga podczas okresowych przeglądów sprawdzenia bezpieczeństwa elektrycznego zgodnie z normą EN-PN 62353 lub 60601 i udokumentowania otrzymanych pomiarów w postaci Protokołu Przeglądu Technicznego? Pozwoli to na zapewnienie bezpieczeństwa w użytkowaniu sprzętu medycznego służącego do ratowania życia.
Odp.TAK
14.Dotyczy SIWZ, II, pkt. 3, ust. 1

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, że usługi okresowych przeglądów technicznych zgodnie z Załącznik nr 5 par. 3 ust 2 obejmują wymianę części zamiennych zgodnie z interwałem wieku eksploatacyjnego urządzeń i dokumentacją techniczną producenta? Pytanie dotyczy przeglądu technicznego urządzeń produkcji Drager, które w zależności od wieku powinny mieć wymieniane określone zestawy serwisowe. 

Odp. Wymiana części nie objętych wymogami producenta będzie  traktowane jako osobne zlecenie. 
15.Dotyczy SIWZ, II, pkt. 3 ust. 1

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga aby części zamienne stosowane do przeglądu urządzeń medycznych produkcji Drager były nowe i oryginalne? Dokumentacja techniczna nie dopuszcza możliwości stosowania używanych części zamiennych lub pozbawionych oznaczeń związanych z datą produkcji, jednocześnie każdy profesjonalny podmiot świadczący usługi serwisowe ma dostęp do sieci krajowej dystrybucji części zamiennych prowadzonej przez producenta tym samym nie ma przesłanek aby stwierdzić, że wymóg tego typu ogranicza zasady uczciwej konkurencji. 

Odp. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania w czasie przeglądów i napraw wyłącznie fabrycznie nowych, oryginalnych  części zamiennych. W przypadku braku możliwości zamontowania oryginalnych części wynikających z przyczyn niezależnych  od Wykonawcy  jest on zobowiązany do poinformowania o zaistniałym fakcie Zamawiającego.
16.dotyczy SIWZ, II, pkt. 6 ust. 6.2 a)

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, że zwrot „tożsame z wybranym zadanie” w kontekście urządzeń medycznych oznacza urządzenia tego samego producenta, typu i modelu? Pragniemy zauważyć, że potwierdzenie wymagań jest w tym zakresie szczególnie istotne ponieważ zalecenia producentów dotyczące serwisowania urządzeń tego samego typu są często skrajnie odmienne co może rodzić uzasadnione obiekcje podczas wyboru oferty. 

Odp. Zamawiający wymaga usługi  niekoniecznie tego samego modelu i producenta.
17.Dotyczy SIWZ, II, pkt. 6 ust. 6.2 b)

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający nie wyrazi zgody na zwiększenie sumy gwarancyjnej ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej do min. 500 000,00 zł (pięć set tysięcy złotych) w odniesieniu do urządzeń podtrzymujących funkcje życiowe typu respiratory, inkubatory i aparaty do znieczulania? Nie jest to wymóg ograniczający konkurencję wśród profesjonalnych wykonawców, jednocześnie stanowi dla Zamawiającego korzystniejsze zabezpieczenie przed ryzykiem utraty urządzeń a także odszkodowań związanych z incydentami medycznymi. 

Odp. Zamawiający  nie wyraża  zgody.
18.dotyczy SIWZ, Załącznik nr 1 Zadanie nr 15 i 22

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o udzielenie wyjaśnień czy Zamawiający zamierza zawrzeć umowę na urządzenia znajdujące się na gwarancji, dotyczy Zadanie nr 15 i nr 22?

Odp.  Tak,  gwarancja kończy się w czerwcu 2019. r .
19.Dotyczy SIWZ, Załącznik nr 1 Zadanie nr 5

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o podanie numeru seryjnego kardiomonitora Infinity Kappa XLT. 

Odp. Numer seryjny TPAA159008
20.Dotyczy SIWZ, Załącznik nr 1 Zadanie nr 5

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wydzielenie pozycji 3 – respirator transportowy Oxylog 1000, do osobnego zadania. Zgoda Zamawiającego umożliwi złożenie konkurencyjnej oferty producentom urządzeń. 

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
21.Zadania 36, 37

Dotyczy Opisu przedmiotu zamówienia załącznik 1a do SIWZ p.3.10 oraz ogłoszenia punkt II. 4: Czy Zamawiający wykreśli z czynności przeglądów – konserwacji punkt dotyczący wymiany głowic. Głowice ultrasonograficzne nie są zaliczane do materiałów eksploatacyjnych podlegających wymianie podczas przeglądu aparatu, a z uwagi na ich wartość procedura wymiany winna podlegać oddzielnemu postępowaniu przetargowemu.
Odp. Wymiana głowic  będzie traktowane jako osobne zlecenie.
22.Dotyczy umowy § 6 ust. 3, załącznika nr 1a punkty 6.8, 6.9 oraz ogłoszenia punkt II.4: Czy Zamawiający usunie zapis z umowy. Faktury zakupów traktowane są jako tajemnica handlowa firmy.
Odp. Zamawiający pozostawia zapis bez zmian. 
23.Dotyczy umowy § 9 ust. 3: Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby zamiennie do zanonimizowanej umowy o pracę, Wykonawca przedstawił aktualne oświadczenie pracownika potwierdzające formę jego zatrudnienia?
Odp.Zamawiający wyraża zgodę. W przypadku wątpliwości Zamawiający będzie wymagał kopii umów.  
24.Dotyczy umowy § 13 ust. 1 oraz SIWZ rozdział II punkt 7 Opis kryteriów: Prosimy o wyjaśnienie czy nie nastąpiła omyłka pisarska w odniesieniu do okresu gwarancji po naprawie. Zamawiający wskazał jako jedno z kryteriów okres gwarancji po naprawie po czym w umowie określił okres gwarancji na 12 miesięcy. Prosimy o ujednolicenie zapisów.
Odp. Nastąpiła pomyłka  ,okres gwarancji po  naprawie  jest jako kryterium oceny ofert, za zaistniał pomyłkę przepraszamy.
25.Dotyczy Opisu przedmiotu zamówienia załącznik 1a do SIWZ p.12 oraz ogłoszenia punkt II.4 ppkt 12: Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu zapisanych w załączniku nr 1a do SIWZ p.12 dopuszcza możliwość wykazania się osobami, które spełniają wymagania kwalifikacyjne wyłącznie dla następujących rodzajów prac i stanowisk pracy: eksploatacji (świadectwo kwalifikacyjne „E”) – do których zalicza się stanowiska osób wykonujących prace w zakresie obsługi, konserwacji, remontów, montażu i kontrolno-pomiarowym? Obecnie przyjęty w SIWZ  opis sposobu oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu pozostaje nieproporcjonalny do przedmiotu zamówienia, co w swych konsekwencjach prowadzi do naruszenia art.22 ust. 4 ustawy Prawo Zamówień Publicznych, który wskazuje, że opis sposobu dokonania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu powinien być związany z przedmiotem Zamówienia oraz proporcjonalny do przedmiotu zamówienia. Realizacja usług będących przedmiotem Zamówienia, nie obejmuje czynności w zakresie których wymagane byłoby posiadanie świadectwa kwalifikacyjnego „D” – do których zalicza się stanowiska osób kierujących czynnościami osób wykonujących prace w zakresie określonym w pkt 1 oraz stanowiska pracowników technicznych sprawujących nadzór nad eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci. 
Odp. Tak dopuszczamy.
26.Dotyczy załącznika nr 1, zadanie 37: Prosimy o wyjaśnienie czy ujęty w tym zadaniu aparat E8 Expert BT13,5 to aparat VOLUSON E8?
Odp.TAK
27. Pakiet 61– Urządzenia do mycia.

   Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyłączenie do osobnego pakietu pozycji numer 2  t.j.  Myjnia dezynfektor do narzędzi G 783CD lub włączenie w/w myjni do pakiety numer 62, jako myjni tego samego producenta MIELE. 
Odp.Zamawiający wyraża zgodę  na właczenie ,w/w pozycji  do zadania nr 62.
28.Pakiet 62– Urządzenia do mycia.

  Zwracamy się z uprzejmą prośbą o podanie typu myjki znajdującej się w pakiecie 62 pozycji 1.

Odp. Myjnia dezynfektor PG 8592 do narzędzi
29.Czy wyrazicie Państwo zgodę na dołaczenie do oferty wyciagu z formularza cenowego - strony dotyczacej pakietu na który składamy ofertę? 

Odp. Zamawiający wyraża zgodę.
30. wnosimy o usunięcie zapisu z SIWZ dotyczącego wymogu zatrudnienia na umowę o prace 
Wnioskujemy o wprowadzenie zmiany SIWZ polegającej na dopuszczeniu możliwości posłużenia się przez wykonawcę zarówno swoimi pracownikami, jak i osobami zatrudnionymi przez niego na podstawie umów cywilnoprawnych przy wykonywaniu czynności w zakresie przeprowadzania przeglądów, konserwacji, kontroli bezpieczeństwa aparatury medycznej wraz z naprawami.

Zmodyfikowany zapis może mieć następujące brzmienie: „Zamawiający informuje, że wykonawca może przy realizacji zamówienia posługiwać się zarówno swoimi pracownikami, jak i osobami zatrudnionymi przez niego na podstawie umów cywilnoprawnych.”
Odp. Zamawiający nie wyraża zgody na usunięcie zapisu dotyczącego zatrudnienia, natomiast wyraża zgodę na modyfikacje zapisu .
31.Czy Zamawiający może wymienić i doprecyzować, w których respiratorach występuje konieczność wymiany takich części zużywalnych jak:

- czujnik 02 – obowiązkowo co 12 m-cy; (dotyczy NPB 740, 760, 840)

- akumulatory – wg zużycia lub wg zaleceń producenta co 24 m-ce (dotyczy NPB 740, 760, 840)

Odp. Wymiana akumulatorów i czujników   będzie traktowane jako osobne zlecenie.
32.Czy przeglądy respiratorów z Zadania 14 będą w jednym terminie? Jeżeli nie to proszę o przybliżony harmonogram przeglądów.

Odp. Lipiec  2019 r (dzień do ustalenia z Zamawiającym).
33.Dot. wzoru umowy – załącznik nr 5 - §6 ust. 3

Ze względu na fakt, iż polityka marżowa/rabatowa stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa, czy zamawiający zgodzi się na wykreślenie tego punktu z umowy?

Odp. Zgodnie z zapisem § 11 ust .”Tajemnicę przedsiębiorstwa definiuje art.11 pkt 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 .r o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji(tekst jednolity: Dz.U.2017.r poz.933 z póź.zm.)

Zgodnie z tym przepisem przez tajemnice przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informację techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności.” wobec  powyższego zapisu cena nie stanowi tajemnicy przedsiębiorstwa i Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie  tego zapisu.
34.Dotyczy zadania 11 – respiratory typu Osiris prod. Air Liquide

Prosimy o wydzielenie respiratorów typu Osiris prod. Air Liquide (dawniej Taema) do osobnego pakietu. Pozwoli to na złożenie większej ilości konkurencyjnych ofert w postępowaniu.

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
35.Dotyczy zadania 11 – respiratory typu Osiris prod. Air Liquide

 Prosimy o potwierdzenie, iż tożsamość referencji potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie zdolności technicznej i zawodowej polega na przedłożeniu referencji potwierdzającej wykonanie usług serwisu i napraw respiratorów typu Osiris lub respiratorów transportowych tego samego producenta tj. Air Liguide (dawniej Taema)? 
Zwracamy uwagę na fakt, iż specyfika przeglądów i napraw sprzętu medycznego danego urządzenia jest zbliżona jedynie dla urządzeń danego producenta. Złożenie referencji poświadczających posiadanie doświadczenia wykonania czynności serwisowych w urządzeniach innych niż danego producenta nie gwarantuje posiadania zdolności technicznej i zawodowej zapewniającej wykonanie zamówienia. 
Odp. Zamawiający wymaga usługi  niekoniecznie tego samego modelu i producenta.
36.Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikacje formularza ofertowego – załącznik nr 2 do SIWZ poprzez pozostawienie w formularzu jedynie akapitów dotyczących pakietów, na które wykonawca składa ofertę?
Odp. Zamawiający wyraża zgodę. 

37.Załącznik 1a do SIWZ 

Dotyczy zadania 11 – respiratory typu Osiris prod. Air Liquide

Czy Zamawiający podczas wykonania przeglądu respiratorów Osiris 3/3GE opisanych w zadaniu nr 11 zgodnie z wymaganiami producenta wymaga wymiany akumulatora? Czy Zamawiający wymaga kalkulacji kosztów w/w. czynności w cenie oferty?

Odp. Wymiana akumulatorów będzie traktowane jako osobne zlecenie.
38. Załącznik 1a do SIWZ Opis przedmiotu zamówienia

Dotyczy zadania 11 – respiratory typu Osiris prod. Air Liquide

 Zgodnie zaleceniami producenta oraz zapisami zał. nr 1a pkt. 1.2 oraz 1.10 do SIWZ przegląd respiratora typu typu Osiris 3/3GE produkcji firmy Air Liquide (dawniej TAEMA) obejmuje wymianę następujących elementów:
- filtry bakteryjne,

- zawory jednokierunkowe na zasilaniu tlen,

- filtr ( zimny).

W celu porównywalności ofert złożonych przez Wykonawców czy Zamawiający potwierdza, iż wymaga wymiany w/w. elementów w cenie przeglądu?
Odp. Wymiana części nie objętych wymogami producenta będzie  traktowane jako osobne zlecenie.
39. Dotyczy zadania 11 – respiratory typu Osiris prod. Air Liquide

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na przeprowadzenie przeglądu wszystkich respiratorów Osiris 3/3GE opisanych w zadaniu nr 11 w tym samym terminie? Jednorazowy przyjazd serwisanta pozwoli na obniżenie ceny zaoferowanej w postępowaniu. Alternatywnie do powyższego prosimy o informacje o dacie przeprowadzenia ostatniego przeglądu technicznego respiratorów Osiris 3/3GE opisanych w zadaniu nr 11, co pozwoli Wykonawcy na oszacowanie ilości dojazdów .

Odp. Odp. Lipiec 2019 r (dzień do ustalenia z Zamawiającym).
40. Dotyczy WZORU UMOWY, § 6, pkt. 3. 

Wnioskujemy do Zamawiającego o odstąpienie od zapisu powyższego punktu.
Polityka cenowa oraz procedura jej kształtowania stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa a podobnie jak dokumenty, których zapisem powyższego ustępu wymaga Zamawiający. 

Odp. Zamawiający pozostawia zapisy bez zmian.

41. Dotyczy WZORU UMOWY, § 6, pkt. 5. 

Wnioskujemy do Zamawiającego o zmianę zapisu przedmiotowego punktu wg poniższego:
„W przypadku niedostępności części zamiennych po okresie 10  8 od daty produkcji sprzętu, potwierdzone przez producenta oświadczenie nie spowoduje naliczania kar umownych.”

Odp. Zamawiający wyraża zgodę. 

42.Dotyczy WZORU UMOWY, § 8, pkt. 3.

Wnioskujemy do Zamawiającego o uzupełnienie zapisu przedmiotowego punktu wg poniższego:
- zobowiązuje się do zapewnienia, aby wszelkie wykorzystywane przez Wykonawcę przy świadczeniu usług materiały eksploatacyjne, części zamienne dotyczące sprzętu były fabrycznie nowe, oryginalne TJ. POCHODZĄCE OD PRODUCENTA DANEGO URZĄDZENIA  i dobrej jakości. W razie gdyby uzyskanie fabrycznie nowych i/lub oryginalnych materiałów eksploatacyjnych było niemożliwe, wiązało się z trudnymi problemami lub w sposób istotny podwyższało koszty przeglądu/naprawy, Wykonawca może po uprzednim poinformowaniu Zamawiającego o wskazanych powyżej okolicznościach i uzyskaniu jego zgody, wykorzystać używane lub nieoryginalne materiały lub części zamienne.
Odp. Zamawiający nie precyzuje tego wymogu.
43. Dotyczy WZORU UMOWY, § 9, pkt. 3.

Wnioskujemy do Zamawiającego o uzupełnienie zapisu przedmiotowego punktu wg poniższego:
- Wykonawca przekaże Zamawiającemu do wglądu, w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy, kopie umów o pracę zawartych ze wszystkimi osobami wykonującymi czynności, o których mowa w ust. 1. Kopie umów powinny zostać zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez  adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: imię i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania. Jeżeli pracownicy Wykonawcy są zatrudnienia wyłącznie  na umowy na czas nieokreślony wystarczy złożenia odpowiedniego oświadczenia w tej mierze zawierającego powyższe dane bez obowiązku składania kopi tych umów.

Odp. Zamawiający wyraża zgodę. W przypadku wątpliwości Zamawiający będzie wymagał kopii umów.  
44. Dotyczy WZORU UMOWY, §10, pkt. 10.

Wnioskujemy do Zamawiającego o uzupełnienie zapisu przedmiotowego punktu wg poniższego
- W sytuacji nieterminowych płatności, Wykonawcy nie przysługuje prawo wstrzymania świadczenia usługi o ile zwłoka w płatności nie przekroczy 30 dni. W takim wypadku Wykonawca ma prawo wstrzymać realizację usług do momentu uregulowania zaległości.
Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.
45.Dotyczy WZORU UMOWY, §13, pkt. 1.

Wnioskujemy do Zamawiającego o uzupełnienie zapisu przedmiotowego punktu wg poniższego:
- Wykonawca udziela 12 miesięcznej gwarancji na wykonaną naprawę w ramach Zadania nr………… należytego wykonania naprawy uszkodzonego sprzętu oraz  6 miesięcznej gwarancji na części zamienne zgodnie z gwarancją udzieloną przez producenta.
Odp. Nastąpiła pomyłka  ,okres gwarancji po  naprawie  jest jako kryterium oceny ofert, za zaistniał pomyłkę przepraszamy.
46. Dotyczy WZORU UMOWY, §14, pkt. 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę kar umownych odpowiednio:

1) z 10% na 5% ?

2) z 20 zł na 10 zł ?

4) z 1000 zł na 500 zł ?
Odp. Zamawiający wyraża zgodę.

47, Dotyczy WZORU UMOWY, §14, pkt. 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie punktu nr 4 o następującej treści:
„Kary umowne określone w $14 nie znajdą zastosowania w przypadku dostarczenia aparatu zastępczego”?

Odp.TAK

48. Dotyczy SIWZ PKT 7 - Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował  przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów, oraz sposobu oceny ofert
Okres gwarancji  po naprawie  - 2%

Prosimy o doprecyzowanie  jakiego rodzaju gwarancji wymaga Zamawiający. Przy aparatach po gwarancji nie jesteśmy w stanie zagwarantować, że nie zepsuje się inna część niż naprawiana. Prosimy o potwierdzenie, że gwarancja ma dotyczyć napraw i naprawianych części. 

Odp. Zamawiający wymaga gwarancji naprawionej części.
49.Dot. Załącznika nr 1a do SIWZ pkt 6 podpunkt 8 i 9 w związku z Załącznikiem nr 5 do SIWZ § 6 ust. 3

„8) narzut na materiały i części zamienne nie może przekroczyć 20%, wartości zakupionych części.

9). zamawiający zastrzega sobie możliwość żądania przedstawienia dokumentów potwierdzających koszty zakupu części zużytych ,przy wykonaniu usługi w celu weryfikacji wysokości narzutu na części.

Narzut na części zamienne i materiały eksploatacyjne nie może przekroczyć 20 % wartości nowej części. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji wysokości narzutu. W tym celu Wykonawca może być zobowiązany do przedstawienia odpowiednich dokumentów w terminie 2 dni od dnia wezwania w tym w szczególności faktur za zakupione części/ materiały.”

Uprzejmie prosimy o wykreślenie zapisu dotyczącego możliwość żądania przedstawienia dokumentów potwierdzających koszty zakupu części zużytych, przy wykonaniu usługi w celu weryfikacji wysokości narzutu na części, w odniesieniu do aparatu USG Aplio 400 i tomografu komputerowego Alexion TSX-034A/1C. Jako autoryzowany przedstawiciel producenta jesteśmy zobligowani do stosowani jego cenników. Są to dokumenty związane ze ścisła tajemnicą handlowa. Brak możliwości udostępnienie przedmiotowych dokumentów wynika z polityki producenta i zobowiązań firmy TMS Sp. z o.o. jako autoryzowanego przedstawiciela.

Odp. Zamawiający wyraża zgodę. tylko do zadania 39 i  87.
50.Dot. Załącznika nr 1a do SIWZ pkt 3 podpunkt 10 w związku z Załącznikiem nr 5 do SIWZ § 3 ust. 2 oraz § 7 ust. 1 podpunkt 3

„wymianę materiałów eksploatacyjnych, m.in. takich jak: filtry wody, uszczelki, zawory, elektrody, zużyte akumulatory baterie, głowice, bezpieczniki, żarówki, promienniki bakteriobójcze, itp. wynikających z normalnego, użytkowania sprzętu,”

„wymianę materiałów eksploatacyjnych ( uszczelki, smary itp. materiały);”

„W cenie wykonania okresowego przeglądu technicznego i konserwacji, Wykonawca musi uwzględnić wszystkie koszty (z zastrzeżeniem § 6 ust.2) związane z wykonaniem usługi takie jak: dojazd do siedziby Zamawiającego, koszty materiałów niezbędnych do wykonania usługi (w szczególności: uszczelki, smary, kleje itp. materiały), koszty części zamiennych wymaganych do wymiany przez producenta (w szczególności łożyska,  itp.), narzędzi potrzebnych do wykonania usługi (w tym rękawiczek itp.)”

Prosimy o potwierdzenie, że dla aparatu USG Aplio 400 i tomografu komputerowego Alexion TSX-034A/1C zamawiający nie będzie wymagał wymiany przedmiotowych materiałów eksploatacyjnych/części zamiennych/ części zużywalnych, gdyż producent nie przewiduje wymiany tychże materiałów podczas przeglądu. 
Odp. Dla zadania należy w ramach przegladów doliczyć materiały eksploatacyjne zgodnie z instrukcją urządzenia,
51.Dot. Załącznika nr 1a do SIWZ pkt 3 podpunkt 10 w związku z Załącznikiem nr 5 do SIWZ § 7 ust. 1 podpunkt 3

„wymianę materiałów eksploatacyjnych, m.in. takich jak: filtry wody, uszczelki, zawory, elektrody, zużyte akumulatory baterie, głowice, bezpieczniki, żarówki, promienniki bakteriobójcze, itp. wynikających z normalnego, użytkowania sprzętu,”

„wymianę materiałów eksploatacyjnych ( uszczelki, smary itp. materiały);”
Pragniemy zwrócić uwagę, iż głowice nie są materiałem eksploatacyjnym i podlegają wymianie na podstawie odrębnego zlecenia, na koszt użytkownika.
Mając powyższe na uwadze prosimy o potwierdzenie, że dla aparatu USG Aplio 400 i tomografu komputerowego Alexion TSX-034A/1C Zamawiający nie będzie wymagał wymiany głowic podczas przeglądu.

Odp. Wymiana głowic  będzie traktowane jako osobne zlecenie.
52.Dot. Załącznika nr 1a do SIWZ pkt 3 podpunkt 10 w związku z Załącznikiem nr 5 do SIWZ § 7 ust. 1 podpunkt 3

„wymianę materiałów eksploatacyjnych, m.in. takich jak: filtry wody, uszczelki, zawory, elektrody, zużyte akumulatory baterie, głowice, bezpieczniki, żarówki, promienniki bakteriobójcze, itp. wynikających z normalnego, użytkowania sprzętu,”

„wymianę materiałów eksploatacyjnych ( uszczelki, smary itp. materiały);”
Prosimy o potwierdzenie, że wymiana w ramach przeglądu, części i materiałów eksploatacyjnych nie dotyczy:
· twardych dysków, 

· lampy rentgenowskiej, 

· szczotek prądowych, 

· akcesoriów stołu pacjenta, włącznie z pasami mocującymi pacjenta i materacami: na stół i podgłówkowymi,

· Myszy , 

· klawiatury, 

· monitora, 

· wymiennika ciepła lampy.

Ww. części, są częściami zużywalnymi, zamiennymi, które podlegają wymianie, zależnie od warunków pracy i częstości używania, na koszt użytkownika, ale nie wchodzą w zakres części wymienianych w ramach przeglądu. 

W sytuacji, jeśli Zamawiający uzna, że  ww. części, w tym lampa RTG i wymiennik ciepła należy wymienić, w ramach przeglądu, będziemy zmuszeni skalkulować koszt ryzyka ich wymiany do oferty, co rażąco podniesie cenę oferty.
Odp. Nie dotyczy 

53.Dot. Załącznika nr 1a do SIWZ pkt 6 podpunkt 2 i 3 w związku z Załącznikiem nr 5 do SIWZ § 7 ust. 6 i 7

7. „W ramach czynności, o których mowa w ust. 6, nie później niż w terminie 48 godzin od daty otrzymania urządzenia w serwisie, Wykonawca po dokonaniu diagnostyki uszkodzenia, przedłoży Zamawiającemu kosztorys – kalkulację kosztów naprawy lub wymiany części zamiennych na nowe, który po zaakceptowaniu przez Zamawiającego stanowić będzie podstawę do dokonania naprawy uszkodzonego urządzenia”

Zwracamy się z prośbą o wydłużenie czasu na dokonanie kalkulacji kosztów naprawy z 48 do 72 godzin od momentu zgłoszenia usterki. Pragniemy zauważyć, iż 48 godzin od momentu zgłoszenia usterki jest terminem zbyt krótkim – na jednoczesne podjęcie reakcji, diagnozę usterki i sporządzenie kalkulacji kosztów naprawy.

Odp. Zamawiający wyraża zgodę. tylko do zadania 39 i  87.
54. Do zadanie 95 aparatura endoskopowa- 
Zamawiający wymaga aby Wykonawca posiadał autoryzację producenta ,bądź certyfikat ukończenia szkoleń pracowników Wykonawcy u producenta aparatury .
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