 DZP-271-1/17     

  Odp.nr 1                                                                                                                 Brzesko dnia 23.01.2017.r.

                                                                            Oferenci wszyscy

                                                                                biorący udział w postępowaniu

Dotyczy: Przetargu nieograniczonego na usługę: Usługa na przeglądy, konserwacje oraz na naprawy sprzętu medycznego.            

BZP nr 9809-2017 z dnia  18.01.2017
 
W odpowiedzi na zapytania oferentów , informuję:

Dotyczącym pakietu nr 12:

 1.Czy Zamawiający dopuszcza wykonanie przeglądów technicznych urządzeń LIFEPAK firmy Physio-Control w jednym terminie? Jeżeli nie to jakich terminach (miesiąc) przewidziane są przeglądy defibrylatorów LIFEPAK? Informacja ta pozwoli oszacować ilość dojazdów, które mają istotny wpływ na cenę usług.
Odp. Terminy przegladów (Marzec –kwiecień, czerwiec –lipiec,-sierpień, październik –listopad).
 2.Czy Wykonawca ma uwzględnić w cenie przeglądu wymianę akumulatorów w defibrylatorach LIFEPAK w okresie trwania umowy? Czy ewentualna wymiana akumulatora będzie traktowana jako osobne zlecenie? 
Zgodnie z informacjami zawartymi w instrukcji użytkowania producent zaleca wymianę akumulatorów co 2 lata. 
Odp. Będzie traktowane jako osobne zlecienie
 3 Czy Zamawiający dopuści wykonanie napraw urządzeń LIFEPAK firmy Physio-Control w siedzibie Wykonawcy? Ze względów bezpieczeństwa oraz konieczności korzystania ze specjalnie wyposażonego stanowiska pracy i narzędzi większość napraw musi być wykonywana w siedzibie autoryzowanego serwisu. 
Odp.Zamawiający nie wyraża zgody .
4.Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydzielenie tomografu okulistycznego OCT Cirrus 500 z zadania nr 32 do osobnego pakietu?
Odp. Zamawiający wyraża zgodę na wydzielnie z zadania nr 32,poz.nr 29 i  utworzenie nowego zadania nr 77- „ Aparatura okulistyczna” 
5.Z uwagi na fakt, że nasza firma specjalizuje się wyłącznie w serwisowaniu echokardiografów i aparatów USG firmy General Electric a w zadaniu nr 25 wyszczególnione są również inne aparaty, zwracamy się z pytaniem czy Zamawiający zgodzi się na wydzielenie aparatów COMBISON 420L oraz  VOLUSON 730 PRO BT08 w oddzielnym pakiecie co naszym zdaniem umożliwi złożenie ofert przez większą liczbę wykonawców a zarazem zwiększy konkurencyjność ofert?
Odp.Zamawiający wyraża zgodę na wydzielnie z zadania nr 25 ,poz. nr 1 i 5  i  utworzenie nowego zadania nr 76- „ Aparatura radiologiczna” 
6.Dotyczy SIWZ II p.2 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia p.13: Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie czy Zamawiający w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu zapisanych w pkt.  SIWZ II p.13 dopuszcza możliwość wykazania się osobami, które spełniają wymagania kwalifikacyjne wyłącznie dla następujących rodzajów prac i stanowisk pracy: eksploatacji (świadectwo kwalifikacyjne „E”) – do których zalicza się stanowiska osób wykonujących prace w zakresie obsługi, konserwacji, remontów, montażu i kontrolno-pomiarowym? Obecnie przyjęty w SIWZ  opis sposobu oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu pozostaje nieproporcjonalny do przedmiotu zamówienia, co w swych konsekwencjach prowadzi do naruszenia art.22 ust. 4 ustawy Prawo Zamówień Publicznych, który wskazuje, że opis sposobu dokonania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu powinien być związany z przedmiotem Zamówienia oraz proporcjonalny do przedmiotu zamówienia. Realizacja usług będących przedmiotem Zamówienia, nie obejmuje czynności w zakresie których wymagane byłoby posiadanie świadectwa kwalifikacyjnego „D” – do których zalicza się stanowiska osób kierujących czynnościami osób wykonujących prace w zakresie określonym w pkt 1 oraz stanowiska pracowników technicznych sprawujących nadzór nad eksploatacją urządzeń, instalacji i sieci. 
Odp.Zamawiający w Rozdz. I pkt.3.13 określił wymagania 
7.Dotyczy SIWZ II p.15-16, umowy § 6 ust. 3: Czy Zamawiający usunie zapis z umowy. Faktury zakupów traktowane są jako tajemnica handlowa firmy.
Odp. Zgodnie z zapisem § 11 ust .”Tajemnicę przedsiębiorstwa definiuje art.11 pkt 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 .r o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji(tekst jednolity:Dz.U.2003.r Nr 153 poz.1503 z póź.zm.)Zgodnie z tym przepisem przez tajemnice przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informację techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadajace wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności.” wobec  powyższego zapisu cena nie stanowi tajemnicy przedsiębiorstwa i Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie  tego zapisu. 
8.Dotyczy SIWZ II p. 18: Aparat COMBISON 420L jest aparatem, do którego już od kilku lat producent nie zapewnia wszystkich części zamiennych. W związku z tym do naprawy tego aparatu może zajść konieczność użycia części używanych lub rekondycjonowanych. Prosimy o wykreślenie tego zapisu z umowy.
Odp. W przypadku braku możliwości zamontowania oryginalnych części wynikających z przyczyn niezależnych  od Wykonawcy  jest on zobowiązany do poinformowania o zaistniałym fakcie Zamawiającego.(zapis w SIWZ pozostaje bez zmian).
9.Dotyczy umowy § 4 ust. 5: Firma nasza dokumentuje wykonanie usługi poprzez wystawienie Raportów Serwisowych przez inżyniera serwisowego i nie stosuje praktyki używania kart napraw. Czy Zamawiający zgodzi się na zastąpienie karty napraw Raportem Serwisowym.
Odp.Tak Zamawiajacy wyraża zgodę.
10.Pakiet numer 8  : 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydzielenie z pakietu 8 pozycji 1, 3 oraz 6 do osobnego zadania?

Odp. Odp. Zamawiający wyraża zgodę na wydzielnie z zadania nr 8 ,poz. nr 1,3,6  i  utworzenie nowego zadania nr 75- „ Respiratory z zestawami monitorującymi” 
11.Dotyczy załącznik nr 1 ( pakiety 1, 3, 4, 6, 7, 11, 13, 38,52)

Czy Zamawiający udzieli informacji, czy w ramach przeglądów Wykonawca ma uwzględnić cenę wymiany  akumulatorów czy będzie to rozliczane dodatkową ofertą?

Według zaleceń producenta wymiana akumulatorów nie następuje co roku, zależne jest to od wielu

czynników m. in. warunków eksploatacji, dlatego po odpowiedniej diagnozie serwisant może stwierdzić

taką konieczność. Jeżeli mamy wymieniać akumulatory, prosimy o informację w których urządzeniach w  przeciągu 3 lat nastąpiła taka wymiana?
Odp. Wymiana akumulatorów będzie traktowane jako osobne zlecenie.
12.Dotyczy -załącznik nr 1 ( pakiety 8, 9, 10)

Czy Zamawiający udzieli informacji czy w ramach przeglądu respiratorów mają być wymieniane pakiety

serwisowe oraz akumulatory? Jeżeli tak prosimy o informacje co zostało wymienione w przeciągu 3 lat w   wymienionych urządzeniach? Prosimy również o podanie ilości przepracowanych godzin respiratorów 
z pakietu nr 10.

Odp.Wymiana akumulatorów będzie traktowane jako osobne zlecenie.
13.Dotyczy -załącznik nr 1 ( pakiet 13)

Czy Zamawiający udzieli informacji co wchodzi w skład zestawu reanimacyjnego?
Odp. Defibrylator EKG stary typ.
14.Czy Zamawiajacy wydzieli z zadania nr 48 urządzenia i narzędzia urologiczne pozycje nr 17
Uroflometr ser DPD-411 szt 1 jako jedyna forma w Polsce posiadamy wyłączność na Dystrybucje i Serwis urządzeń oraz dostep do oryginalnych części serwisowych producenta firmy Kart Storz podana w pkt 1 nie jest tego producenta.
Odp.Zamawiający wyraża zgodę na wydzielnie z zadania nr 48,poz. nr 17 i  utworzenie nowego zadania 
nr 78- „ Urządzenia i narzędzia urologiczne” 
15.Dotyczy zadania nr 64

Prosimy Zamawiajacego o podanie modeli lub producenta noszy transportowych i krzesłka kardiologicznego,w których przegląd ma być wykonany
Odp.Nosze model Vivera Exteio  P113  mondiai-2S, krzesełko model WSXG M.
16.Dotyczy zadania nr 53-szprzęt pozostały ;

Zwracamy się do Zamawiającego z prośbą o wydzielnie oraz utworzenia odrębnego pakietu dla pozycji nr 14-Kapnometr Gemma -4 szt. Utworzenie odrębnego pakietu dla tego produktu .
Odp.  Zamawiający wyraża zgodę na wydzielnie z zadania nr 53 ,poz. nr 14  i  utworzenie nowego zadania nr 79- „ Sprzęt medyczny pozostały ” 
17.Dotyczy zapisów umowy.

Zwracamy się do Zamawiającego z prośbą o rezygnację z poniższego wymogu :

Jeżeli czas naprawy urządzenia lub wykonanie usług serwisowych przekroczy 10 dni roboczych, liczonych od dnia zaakceptowania przez Zamawiajacego kosztorysu naprawy uszkodzonego urządzenia ,Wykonawca na prośbę Zamawiającego  dostarczy Zamawiającemu nieodpłatnie urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych od urządzenia Zamawiającego, tam gdzie jest to możliwe ze względu na warunki techniczne(w przypadku Mammografu Zamawiajacy odstępuje od wstawienia sprzetu zastępczego).
Odp.cyt. , tam gdzie jest to możliwe ze względu na warunki techniczne .W przypadku sprzętu radiologicznego Zamawiający odstępuje od wstawienia sprzętu zastępczego. (Zapis w SIWZ pozostaje bez zmian).
18.Dotyczy zadania nr 7

Czy Zamawiający  wyrazi zgodę na wydzielnie z zadania nr 7 tworząc osobny pakiet pozycje 1,2,3,7,?
Odp. Zamawiający wyraża zgodę na wydzielnie z zadania nr 7,poz. nr 1,2,3,7 i  utworzenie nowego zadania nr 74- „ Pompy infuzyjne” 

19. Dotyczy przedmiotu umowy – Zadanie nr 15

Wykonawca zwraca się z prośbą do Zamawiającego o podanie informacji czy wyszczególnionej aparaturze z powyższego pakietu były wymienione akumulatory w ostatnich 12 miesiącach.
Odp.Tak w aparacie Prymus .
20.Dotyczy przedmiotu umowy – Zadanie nr 15

Wykonawca zwraca się z prośbą do Zamawiającego o wyodrębnieni z powyższego pakietu do osobnego pakietu aparatu do znieczulenia EXCEL 210SE z poz. 2 w celu złożenia konkurencyjnej oferty.

Odp. Zamawiający wyraża zgodę na wydzielnie z zadania nr 15 ,poz. nr 2 i  utworzenie nowego zadania 

nr 80 - „Aparaty do znieczulania” 
21.Dotyczy przedmiotu umowy - Zadanie nr 15

Czy podczas przeglądu Zamawiający wymagał od każdego Wykonawca wymieniany części serwisowych w zaoferowanej cenie zgodnie z wymaganiami producenta? 
Odp. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania w czasie przeglądów i napraw wyłącznie fabrycznie nowych, oryginalnych części zamiennych. W przypadku braku możliwości zamontowania oryginalnych części wynikających z przyczyn niezależnych  od Wykonawcy  jest on zobowiązany do poinformowania o zaistniałym fakcie Zamawiającego. Narzut na materiały i części zamienne nie może przekroczyć 20%, wartości zakupionych części.
22. Dotyczy przedmiotu umowy - Zadanie nr 15
Wykonawca zwraca się z zapytaniem do Zamawiającego czy uzna za spełnienie wymogu posiadania autoryzacji producenta lub certyfikatu ukończenia szkolenia pracowników dla powyższego pakietu, jeśli Wykonawca przedstawi co najmniej dwie referencje z należytych wykonanych usług serwisowych.
Odp.Tak 
23Dotyczy przedmiotu umowy - Zadanie nr 15
Wykonawca zwraca się z prośbą do Zamawiającego o podanie czy aparat z pozycji nr 2 powyższego zadania jest wyposażony w monitor?  W przypadku pozytywnie odpowiedzi prosimy o podanie modelu i typu monitora wraz informacjami na temat modułów gazowych. 
Odp. Aparat nie posiada monitoru .
24.. Dotyczy zapisów SIWZ

Wykonawca zwraca się z prośbą do Zamawiającego o wydłużenie terminu składania ofert o 5 dni. 
Odp.Zamawiający nie wyraża zgody.
25.Czy Zamawiajacy dopusci w pakiecie 63 wydzielnie strzykawki automatycznej ,jako osobnego pakietu.
Odp.Zamawiający wyraża zgodę na wydzielnie z zadania nr 63,poz. nr 2 i  utworzenie nowego zadania 

nr -81  „ aparaty RTG”. 

26.Dotyczy pakietu 42

Prosimy o wydzielnie do odrębnego pakietu poz.nr 6,dotyczacej usługi przegladów technicznych myjni Topic 10.
Odp.Zamawiający wyraża zgodę na wydzielnie z zadania nr 42,poz. nr 6 i  utworzenie nowego zadania 

nr -82  „Urzadzenia do mycia ”. 

27.W nawiązaniu do ww. postępowania, zwracamy się z prośbą o odpowiedzi na następujące pytania do SIWZ  dot . zadania 63. Aparaty RTG oraz zadania 25 Aparaty USG.
dot Opis Przedmiotu Zamówienia oraz Załącznik nr 1 i 6 do SIWZ. Dot zadania 63

Uprzejmie prosimy o wydzielenie z Pakietu 63 pozycji 2 strzykawka automatyczna. 

Ponadto pragniemy wskazać, żeTomograf, żeby zachował pełną sprawność, należy  przeglądać 4 razy w roku, tym bardziej, że Zamawiający wymaga udzielenia gwarancji na przeglądy i naprawy.  

Odp.Zamawiający wyraża zgodę na wydzielnie z zadania nr 63,poz. nr 2 i  utworzenie nowego zadania 

nr -81  „ aparaty RTG”,pozostałe zapisy pozostają bez zmian.
28.dot Opis Przedmiotu Zamówienia oraz Załącznik nr 1 i 6 do SIWZ .Dot zadania 25
· Uprzejmie prosimy o wydzielenie z Zadania 25 pozycji 3 - Ultrasonograf  Aplio -400 TUS-A400
Wydzielenie USG Aplio 400 z Zadania 25 umożliwi nam złożenie  ważnej  oferty na serwis tego aparatu.  

Odp.Zamawiający wyraża zgodę na wydzielnie z zadania nr 25,poz. nr 3 i  utworzenie nowego zadania 

nr -83  „ aparatura ultrasonograficzna ”,
29.dot. pkt 7 SIWZ Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował  przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów, oraz sposobu oceny ofert

Okres gwarancji  po naprawie  - 2%

Prosimy o doprecyzowanie  jakiego rodzaju gwarancji wymaga Zamawiający. Przy aparatach po gwarancji nie jesteśmy w stanie zagwarantować, że nie zepsuje się inna część niż naprawiana. Prosimy o potwierdzenie, że gwarancja ma dotyczyć napraw i naprawianych części. 
Odp. Gwarancja na wymienione części zamienne.
30.Dot.  § 6 pkt 3)  Wzoru Umowy , Załącznik nr 6 do SIWZ

W tym punkcie Zamawiający wymaga:

Narzut na części zamienne i materiały eksploatacyjne nie może przekroczyć 20 % wartości nowej części. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji wysokości narzutu. W tym celu Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia odpowiednich dokumentów w terminie 2 dni od dnia wezwania w tym w szczególności faktur za zakupione części/ materiały

Odp. Zgodnie z zapisem § 11 ust .”Tajemnicę przedsiębiorstwa definiuje art.11 pkt 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 .r o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji(tekst jednolity:Dz.U.2003.r Nr 153 poz.1503 z póź.zm.)Zgodnie z tym przepisem przez tajemnice przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informację techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadajace wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności.” wobec  powyższego zapisu cena nie stanowi tajemnicy przedsiębiorstwa i Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie  tego zapisu.
31.  Dot. punkt 8 paragraf 7.Wzoru umowy, Załcznik nr 6 . Zadanie 63

Tomograf komputerowy  jest bardzo specjalistycznym urządzeniem, produkowanym na specjalne zamówienie, o bardzo dużych gabarytach, którego instalacja jest bardzo skomplikowana i nie ma możliwości udostępnienia urządzenia zastępczego. 

· W związku z powyższym wnosimy o wykreślenie punktu 8 , paragraf 7 ze wzoru umowy w zadaniu 63. 
  Odp.cyt. , tam gdzie jest to możliwe ze względu na warunki techniczne .W przypadku sprzętu radiologicznego Zamawiający odstępuje od wstawienia sprzętu zastępczego. (Zapis w SIWZ pozostaje bez zmian).
32.Dot.  § 7 pkt 3)  Wzoru Umowy , Załącznik nr 6 do SIWZ,    

W związku z wymogiem : wymiany materiałów eksploatacyjnych  
Prosimy o potwierdzenie, że wymiana w ramach przeglądu, części i materiałów eksploatacyjnych nie dotyczy:
· twardych dysków, 

· lampy rentgenowskiej, 

· szczotek prądowych, 

· akcesoriów stołu pacjenta, włącznie z pasami mocującymi pacjenta i materacami: na stół i podgłówkowymi,

· Myszy , 

· klawiatury, 

· monitora, 

· wymiennika ciepła lampy.

Ww. części, są częściami zużywalnymi, zamiennymi, które podlegają wymianie, zależnie od warunków pracy i częstości używania, na koszt użytkownika, ale nie wchodzą w zakres części wymienianych w ramach przeglądu. 

W sytuacji, jeśli Zamawiający uzna, że  ww. części, w tym lampa RTG i wymiennik ciepła należy wymienić, w ramach przeglądu, będziemy zmuszeni skalkulować koszt  ryzyka ich wymiany do oferty, co rażąco podniesie cenę oferty.
Odp. Wykonanie czynności określonych w w/w paragrafie , określa producent sprzętu ,czy należy dokonać wymiany tych materiałów w ramach przegladów.
33.Dotyczy Paragrafu 3 punkt 2 umowy  

Czy Zamawiający uzna jeżeli wykonawca firma Hologic nie wymienia części w Ramach przeglądu . 
Odp. Wykonawca uwzględni , koszty materiałów niezbędnych  do wykonania usługi w tym przede wszystkim koszty części wymagalnych przez  producenta , narzędzi potrzebnych do wykonania usługi itp. 

34.Dotyczy Paragrafu 6 punkt 3 umowy  

Prosimy o anulowanie w/w zapis mówiący o narzutach na części zamienne i materiały eksploatacyjne.

„ Do przedstawienia odpowiednich dokumentów zakupu części i materiałów eksploatacyjnych( faktura , paragon lub rachunek,) 
Jako Wykonawca umowy nie możemy udzielać informacji na temat ceny zakupu przez nas części u naszego producenta. Te informacje są objęte ochroną i nie mogą Państwo ich wymagać Zgodnie z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 30.12.2009 r. § 1. 1 w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane nie ma tam informacji na temat (Faktur, paragonów lub rachunków) prosimy o anulowanie w/w punktu z SIWZ

Odp. Zgodnie z zapisem § 11 ust .”Tajemnicę przedsiębiorstwa definiuje art.11 pkt 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 .r o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji(tekst jednolity:Dz.U.2003.r Nr 153 poz.1503 z póź.zm.)Zgodnie z tym przepisem przez tajemnice przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informację techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadajace wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności.” wobec  powyższego zapisu cena nie stanowi tajemnicy przedsiębiorstwa i Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie  tego zapisu.
35.Dotyczy wzoru Umowy paragraf  7 punkt 6
Czy zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu na :

Prosimy o sprecyzowanie co zamawiający miał na myśli. Rozumiemy iż „ Podjęcie czynności mających na celu zdiagnozowanie przyczyny usterki oraz naprawy uszkodzonego sprzętu w terminie nie później niż 72 godziny.”
Odp.Zamawiajacy pozostawia zapis  bez zmian.

36. Dotyczy wzoru Umowy paragraf 7 punkt 6

Rozumiemy, iż po pojęciem „ podjęcie czynności „ zamawiający rozumie rozmowę telefoniczną wykonaną do Zamawiającego celu zdiagnozowania uszkodzenia ?
Odp.Podjęcie czynności diagnostycznych przez telefon będzie uznane jako prawidłowe.

37. Dotyczy wzoru Umowy paragraf  7 punkt 8

Czy zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu na :

Usunięcie usterek zostanie dokonane w przypadku dostępności części zamiennych w terminie do 15 dni roboczych(,…)

Odp.Zamawiajacy pozostawia zapis  bez zmian
38. Dotyczy wzoru Umowy paragraf  7 punkt 9

Prosimy o potwierdzenie że zamawiający nie będzie wymagał dla z zadania 24 aparat Mammograf Lorad MIV ( punkt 11)sprzętu zastępczego. Mammograf Lorad M IV jest sprzętem który sprowadzenie z zagranicy jako zastępczego  wiązało by się dla naszej firmy z bardzo dużymi kosztami związanymi z ponowną instalacją ,a co za tym idzie jako Zamawiający musieliby Państwo mieć ponowną zgodę Sanepidu na użytkowanie nowego sprzętu. 

Czas montażu nowego aparatu, sprowadzenie, pozwolenie to trwało by około 3-4 tygodni. 

Odp.Nie będzie wymagał.

39. Czy zamawiający wydzieli z zadania 24 aparat Mammograf Lorad MIV ( punkt 11)

Czy zamawiający wyraża zgodę na zmianę SIWZ 3.  3.2 punkt 1 f ) z zapisu 
Odp.Zamawiający wyraża zgodę na wydzielnie z zadania nr 24,poz. nr 11 i  utworzenie nowego zadania  nr -84  „ aparatura radiologiczna ”,pozostałe zapisy pozostają bez zmian.
40. Dotyczy wzoru Umowy paragraf  7 punkt 11

Czy zamawiający wyrazi zgodę na to aby gwarancja zadania 24 aparat Mammograf Lorad MIV ( punkt 11)wynosiła 3 miesiące zgodnie z zaleceniami producenta?

Odp.Gwarancja jest parametrem ocenianym.
41.Dotyczy wzoru Umowy paragraf  9 punkt 1

Czy Zamawiający będzie wymagał od wykonawcy posiadanie aktualnych certyfikatów ze szkoleń producenta na danych typ aparatu. /
Odp. Zgodnie z opisem jak w poszczególnych zadaniach.

42.Dotyczy wzoru Umowy paragraf  9 punkt 1

Czy zamawiający uzna /wyrazi zgodę na dostarczenie przez osoby wykonujące przedmiot umowy certyfikatów  ukończenia szkolenia z zakresu serwisowania innego typu aparatu tzn mammografu tzn Hologic Selenia. 

Nadmieniamy iż Mammograf Lorad MIV jest stary typem Mammografu – nie jest już produkowany u producenta firmy Hologic a tym samym serwisanci mają certyfikaty ze szkoleń z innego typu sprzętu firmy Hologic.
Odp.TAK

43.dot. Zadanie nr 47 Sprzęt medyczny laboratoryjne –różne
 Prosimy o wydzielenie z zadania nr 47 pozycji 5: Wirówka do 
ikrometodą i utworzenie oddzielnego pakietu, celem umożliwienia złożenia oferty zgodnie z zapisami ustawy z dnia 20 maja 2010.r o wyrobach medycznych
Odp. Zamawiający wyraża zgodę na wydzielnie z zadania nr 47 ,poz. nr 4 i  utworzenie nowego zadania  nr 85- „ urządzenia laboratoryjne-różne  ”.
44.Czy Zamawiający wymaga, aby usługa opisana przedmiotem zamówienia dot. pozycji 5 zadania nr 47: wirówka ID-Centrifuge 6S produkcji DiaMed winna być wykonywana przez wykonawcę, który posiada dokument autoryzacji potwierdzony przez producenta w zakresie serwisowania i naprawy wskazanego wyrobu medycznego?
Odp.NIE 

45.Dot. Pakiet 18 i 19

Wnioskujemy o wydzielenie diatermii chirurgicznych firmy ERBE odpowiednio z pakietu 18 (poz. 4) oraz z pakietu 19 (poz.1, 2, 3) tworząc dla nich oddzielny pakiet. Zmiana umożliwi przedstawienie oferty serwisowi autoryzowanemu.
Odp. Zamawiający wyraża zgodę na wydzielnie z zadania nr 18 ,poz. nr 4 i  utworzenie nowego zadania  nr 86- „lancentrony”. Wydzielnie z zadania nr 19(poz.1,2,3) Utworzenie zadania nr 87-Diatermie . 
46.Dot. SIWZ rozdział I ust. II.7 oraz pakiet z diatermiami ERBE (nowoutworzony)

Z uwagi na inwazyjność wyrobów jakimi są diatermie elektrochirurgiczne dawkujące prąd do ciała pacjenta i związane z tym podwyższone ryzyko wystąpienia incydentu medycznego, wnioskujemy o objęcie pakietu diatermii elektrochirurgicznych ERBE (nowoutworzonego) wymogiem posiadania przez wykonawcę autoryzacji producenta, bądź certyfikatu ukończenia szkoleń pracowników u producenta aparatury (analogicznie jak dla pakietów 15, 16, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 42, 43,  63). 
Odp.Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.

47.Dot. SIWZ rozdział I ust. II.3.15 i 16

Wnioskujemy o odstąpienie od wymogu ograniczającego Wykonawcy narzut na materiały i części zamienne oraz  odstąpienie od możliwości żądania od Wykonawcy przedstawienia dokumentów potwierdzających koszty zakupu części zamiennych. Polityka cenowa oraz warunki współpracy z dostawcami (m.in. ceny zakupów) stanowią elementy tajemnicy handlowej firmy. 

Odp.Zgodnie z zapisem § 11 ust .”Tajemnicę przedsiębiorstwa definiuje art.11 pkt 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 .r o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji(tekst jednolity:Dz.U.2003.r Nr 153 poz.1503 z póź.zm.)Zgodnie z tym przepisem przez tajemnice przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informację techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadajace wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności.” wobec  powyższego zapisu cena nie stanowi tajemnicy przedsiębiorstwa i Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie  tego zapisu.
48.Dot. SIWZ rozdział I ust. II.3.13

Prosimy o potwierdzenie, że formułując wymóg, aby usługi przeglądów, konserwacji oraz napraw sprzętu medycznego będącego przedmiotem zamówienia wykonywane były wyłącznie przez osoby posiadające m.in. kwalifikacje do konserwacji, napraw określonego sprzętu medycznego, przeszkolone w zakresie przeglądów urządzeń, a wytwórca wymaga, żeby czynności serwisowe wykonywane były wyłącznie przez niego lub osoby przez niego upoważnione, Zamawiający wymaga od Wykonawcy dysponowania osobami posiadającymi pisemne upoważnienie w postaci autoryzacji i/lub certyfikatu ukończenia szkolenia serwisowego u producenta określonego sprzętu. 

Odp.Zamawiający w pkt. Rozdz.I pkt.3.13 określił wymagania.

49.Dot. SIWZ rozdział I ust. II.6.5a

Prosimy o potwierdzenie, że wymagając wykazania minimum 2 usług odpowiadających swoim rodzajem wybranemu zadaniu, Zamawiający wymaga wykazania usług dla urządzeń tożsamych co do modelu i producenta jak w zadaniu. 

Odp.Niekoniecznie tego samego modelu lub producenta.

50.Dot. Umowa par.7 ust.5 i 6

Wnioskujemy o zmianę terminu na podjęcie czynności z 48h na 72h.
Odp.NIE 

51.Dot. SIWZ rozdział I ust. II.6.13.6 i 7 

Prosimy o informację, co Zamawiający miał na myśli formułując wymóg przedstawienia przez Wykonawcę do wglądu, że czynności, o których mowa w ust. 13 pkt.3 są wykonywane przez osoby zatrudnione na umowę o pracę?
Odp.Przed zawarciem umowy Wykonawca będzie zobowiązany dostarczyć wykaz pracowników zgodnie z wymogami.

52.Czy zamawiający wymaga, aby Wykonawca dysponował dokumentacją serwisową opracowaną przez producenta sprzętu, która stanowi podstawę do prawidłowego wykonania przeglądu technicznego?
Odp.NIE 
53.W zadaniu 8 pozycja 7, zadaniu 14 pozycja 3 i 4 oraz w zadaniu 15 pozycja 1,3 i 4  jest sprzęt firmy Draeger.  Czy Zamawiający wydzieli te urządzenia do osobnego pakietu ?  Umożliwi to przygotowanie oferty przez autoryzowany Serwis

Odp. . Zamawiający wyraża zgodę na wydzielnie z zadania nr 14 ,poz. nr 3,4 i  utworzenie nowego zadania  nr 88 - „Inkubatory i sprzet do leczenia noworodków ,pozostałe zadania zostały podzieone.
54.Czy Zamawiający zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych  w celu sprawdzenia uprawnień Wykonawcy do prowadzenia serwisu oraz  zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjenta będzie wymagał od wszystkich Wykonawców dla urządzeń z formularza cenowego zadanie 4, zadanie 8 pozycja 7, zadanie 14 pozycja 3 i 4 oraz zadanie 15 pozycja 1,3 i 4 , dodatkowo oprócz oświadczenia załącznik nr   3 (OŚWIADCZENIE WYKONAWCY z art. 25a ust. 1 Pzp)  do SIWZ, autoryzacji producenta na wykonywanie usług serwisowych?
Odp. Zamawiający określił w SIWZ i  załaczniku nr 1 wymagania .

55.Czy Zamawiający zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych w celu weryfikacji  wiedzy i doświadczenia Wykonawcy dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjentów będzie wymagał od wszystkich Wykonawców dla urządzeń z formularza cenowego zadanie 4,  zadanie 8 pozycja 7, zadanie 14 pozycja 3 i 4 oraz zadanie 15 pozycja 1,3 i 4,  dodatkowo oprócz oświadczenia załącznik nr 3 (OŚWIADCZENIE WYKONAWCY z art. 25a ust. 1 Pzp)  do SIWZ imiennych certyfikatów ze szkolenia serwisowych na urządzenia objęte zamówieniem wystawionych przez producenta sprzętu lub autoryzowany serwis? Tylko specjalistyczne szkolenie odbyte u producenta sprzętu medycznego w sposób wystarczający zapewnia posiadanie wiedzy i umiejętności do wykonania czynności serwisowych

Odp.Zamawiający określił w SIWZ i  załaczniku nr 1 wymagania .

56.Czy zamawiający zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych w celu weryfikacji potencjału technicznego Wykonawcy dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjentów będzie wymagał od wszystkich Wykonawców dla urządzeń z formularza cenowego zadanie 4,  zadanie 8 pozycja 7, zadanie 14 pozycja 3 i 4 oraz zadanie 15 pozycja 1,3 i 4,  dodatkowo oprócz oświadczenia załącznik nr 3 (OŚWIADCZENIE WYKONAWCY z art. 25a ust. 1 Pzp)  do SIWZ przedstawienia: listy urządzeń kontrolno- pomiarowych do sprawdzania aparatury medycznej wraz z aktualnymi  dokumentami  kalibracji?  Urządzenia powinny być zgodne z listą urządzeń wymienionych w instrukcji   wykonania przeglądów  opracowanej przez producenta sprzętu
Odp. Zamawiający określił w SIWZ i  załaczniku nr 1 wymagania .

57.Czy Zamawiający dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjentów  oraz zgodności zapisów z instrukcji obsługi urządzenia  będzie wymagał od wszystkich Wykonawców do  przeprowadzenia  przeglądów i napraw użycia tylko oryginalnych części zamiennych ?
Odp. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania w czasie przeglądów i napraw wyłącznie fabrycznie nowych, oryginalnych   części zamiennych. W przypadku braku możliwości zamontowania oryginalnych części wynikających z przyczyn niezależnych  od Wykonawcy  jest on zobowiązany do poinformowania o zaistniałym fakcie Zamawiającego.

58.Dla przeprowadzenia przeglądu aparatów  Primus  , zadanie 15 pozycja 4   formularza cenowego, dla sprawdzenia parametrów urządzenia wymagany jest użycie specjalistycznego programu serwisowego. Czy zamawiający w celu potwierdzenia posiadania takiego oprogramowania serwisowego  będzie wymagał od wszystkich Wykonawców przedstawienia  wydruku z programu „ServiceConnect” ( program administrujący prawami dostępu do programów serwisowych) z listą użytkowników programu serwisowego, którzy są w dyspozycji  składającego ofertę.
Odp. Zamawiający określił w SIWZ i  załaczniku nr 1 wymagania .
59.W zadaniu 4 znajdują się kardiomonitory różnych producentów. Według zapisów w instrukcji obsługi w celu zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa użytkowników i pacjentów  powinny  mieć  wymieniony  akumulator co 24 miesiące. Czy Zamawiający  wymieniał w  kardiomonitorach w przeciągu ostatnich 2 lat podczas przeglądu akumulatory ? 
Odp. Wymiana akumulatorów będzie traktowane jako osobne zlecenie.
60.W zadaniu 14 pozycja 3 i 4 są urządzenia objęte gwarancją. W tym roku zostanie wykonany bezpłatny przegląd gwarancyjny. Czy Zamawiający wykreśli ww. pozycje z zadania 14.
Odp.NIE 

61.Ustawa o wyrobach medycznych  celu zapewnienia maksymalnego bezpieczeństwa pracy personelu medycznego i pacjenta  wymaga przeprowadzenia przeglądów technicznych zgodnie z wymogami producenta . Czy zamawiający wymaga od wszystkich Wykonawców aby w ramach procedury przeglądowej zgodnej z wymogami producenta  dla urządzeń z formularza cenowego zadanie 4,  zadanie 8 pozycja 7, zadanie 14 pozycja 3 i 4 oraz zadanie 15 pozycja 1,3 i 4, zostały wymienione części zużywalne według  harmonogramu podanego w instrukcji obsługi ? Tylko wykonanie pełnej procedury przeglądowej zgodnie z zaleceniami producenta gwarantuje bezpieczeństwo pracy aparatu.

Odp.TAK 
62.Przeglądy techniczne opisane w dokumentacji technicznej producenta  wymagają wymiany części eksploatacyjnych . Czy Zamawiający dla zapewnienia porównywalności ofert różnych Wykonawców  zgodzi się dla urządzeń  z formularza cenowego zadanie 4,  zadanie 8 pozycja 7, zadanie 14 pozycja 3 i 4 oraz zadanie 15 pozycja 1,3 i 4,  na dodanie wymogu wymiany części eksploatacyjnych według nr katalogowych producenta,  zgodnych z instrukcją obsługi urządzenia, według listy poniższej.  Części te mają być  wyszczególnione dalej w raporcie serwisowym i  na fakturze. Wymóg ten będzie obowiązywał wszystkich Wykonawców.

zadanie 8 pozycja 7

	D02316
	MESH BOTTOM                             
	szt
	1


zadanie 15 pozycja 3 

	MX08197
	ZESTAW 3-LETNI FABIUS CE
	szt
	1


zadanie 15 pozycja 4

	MX08468
	ZESTAW 3-LETNI PRIMUS
	szt
	1

	MX08834
	FILTR 37MM
	szt
	1


Odp. Części eksploatacyjne  maja być wpisane w raporcie serwisowym, zapisy SIWZ pozostają bez zmian 

63.W SIWZ punkt 3 podpunkt 3.2 Punkt 16 mamy następujący zapis „Zamawiający zastrzega sobie możliwość żądania przedstawienia dokumentów potwierdzających koszty zakupu części zużytych przy wykonaniu usługi”, Firma Draeger Polska na podstawie umowy serwisowej rozlicza się za części z producentem  na podstawie rabatów transferowych . Szczegółowe rozliczenia  są dokonywane na końcu roku . Nie jesteśmy w stanie dostarczyć normalnej faktur zakupu . Czy zamawiający usunie ten zapis  z SIWZ?
Odp.Zapis pozostaje bez zmian.
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