DZP-271-1/2016                                                                                                                Brzesko dnia 22.01.2016r.
                                                                                                                  Wykonawcy wszyscy biorący

                                                                                               udział w postępowaniu 

Dotyczy: Przetargu nieograniczonym na dostawę: „Serwera oraz macierzy ” DZP -271- 1/2016

               W odpowiedzi na zapytania wykonawców, informuję:

Pytanie nr:1 

Dotyczy Załącznika nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia, Serwer, pkt. 1.2 Płyta główna.

Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie nie spełniające funkcjonalności: ECC, SDDC, Memory Mirroring Rank Sparing, SBEC.
Odp: Nie.
Pytanie nr:2 

Dotyczy Załącznika nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia, Serwer, pkt. 1.8 Interfejsy sieciowe.

Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie nie spełniające funkcjonalności:  iSCSI Boot

Odp: Tak.
Pytanie nr:3
Dotyczy Załącznika nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia, Serwer, pkt. 1.14 Zarzadzanie i obsługa techniczna.

Zapis: 

„Zarządzające macierzą w tym powiadamianie mailem o awarii, umożliwiające maskowanie i mapowanie dysków. Możliwość rozbudowy o licencję umożliwiającą utworzenie minimum 512 LUN’ów oraz 32 kopii migawkowych na LUN. Licencja zaoferowanej macierzy powinna umożliwiać podłączanie minimum 4 hostów bez konieczności zakupu dodatkowych licencji. ”

Opis dotyczy serwera czy macierzy?

Czy Zamawiający może sprecyzować wymagania dotyczące „Zarządzanie i obsługa techniczna”, ponieważ z wymagań w specyfikacji wynika że dotyczą one macierzy, a nie serwera.

Odp: Punkt 1.14 SIWZ ulega sprostowaniu w następujący sposób.
	1.14
	Zarządzanie i obsługa

techniczna
	Niezależna od zainstalowanego systemu operacyjnego, zintegrowana z płytą główną posiadająca port RJ45  lub jako dodatkowa karta rozszerzeń (Zamawiający dopuszcza zastosowanie karty instalowanej w slocie PCI Express jednak nie może ona powodować zmiejszenia minimalnej ilości wymaganych slotów w serwerze),  posiadająca minimalną funkcjonalność :
- komunikacja poprzez dedykowany interfejs RJ45
- podstawowe zarządzanie serwerem poprzez protokół IPMI 2.0, SNMP, VLAN tagging
- wbudowana diagnostyka
- wbudowane narzędzia do instalacji systemów operacyjnych
- dostęp poprzez interfejs graficzny Web karty oraz z linii poleceń
- lokalna oraz zdalna konfiguracja serwera
- zdalna instalacja systemów operacyjnych
- wsparcie dla IPv4 i IPv6
- zapis zrzutu ekranu z ostatniej awarii
- integracja z Active Directory
- wirtualna konsola z dostępem do myszy i klawiatury
- udostępnianie wirtualnej konsoli
- autentykacja poprzez publiczny klucz (dla SSH)
- możliwość obsługi poprzez dwóch administratorów równocześnie
- wysyłanie do administratora powiadomienia o awarii lub zmianie konfiguracji sprzętowej


Dodatkowe oprogramowanie umożliwiające zarządzanie poprzez sieć, spełniające minimalne wymagania:
- Wsparcie dla serwerów, urządzeń sieciowych oraz pamięci masowych
- Możliwość zarządzania dostarczonymi serwerami bez udziału dedykowanego agenta 

- Wsparcie dla protokołów– WMI, SNMP, IPMI, WSMan, Linux SSH
- Możliwość uruchamiania procesu wykrywania urządzeń w oparciu o harmonogram
- Szczegółowy opis wykrytych systemów oraz ich komponentów
- Możliwość eksportu raportu do CSV, HTML, XLS
- Grupowanie urządzeń w oparciu o kryteria użytkownika
- Możliwość uruchamiania narzędzi zarządzających w poszczególnych urządzeniach
- Szybki podgląd stanu środowiska
- Podsumowanie stanu dla każdego urządzenia
- Szczegółowy status urządzenia/elementu/komponentu
- Generowanie alertów przy zmianie stanu urządzenia
- Filtry raportów umożliwiające podgląd najważniejszych zdarzeń
- Integracja z service desk producenta dostarczonej platformy sprzętowej 
- Możliwość przejęcia zdalnego pulpitu
- Możliwość podmontowania wirtualnego napędu
- Automatyczne zaplanowanie akcji dla poszczególnych alertów w tym automatyczne tworzenie zgłoszeń serwisowych w oparciu o standardy przyjęte przez producentów oferowanego w tym postępowaniu sprzętu
- Kreator umożliwiający dostosowanie akcji dla wybranych alertów
- Możliwość definiowania ról administratorów 
- Możliwość zdalnej aktualizacji sterowników i oprogramowania wewnętrznego serwerów
- Aktualizacja oparta o wybranie źródła bibliotek (lokalna, on-line producenta oferowanego rozwiązania)
- Możliwość instalacji sterowników i oprogramowania wewnętrznego bez potrzeby instalacji agenta

- Możliwość automatycznego generowania i zgłaszania incydentów awarii bezpośrednio do centrum serwisowego producenta serwerów

- Moduł raportujący pozwalający na wygenerowanie następujących informacji: nr seryjne sprzętu, konfiguracja poszczególnych urządzeń, wersje oprogramowania wewnętrznego, obsadzenie slotów PCI i gniazd pamięci, informację o maszynach wirtualnych, aktualne informacje o stanie gwarancji, adresy IP kart sieciowych


Pytanie 4. 

Dotyczy Załącznika nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia, Macierz, pkt. 2.4 Cache

Czy Zamawiający dopuszcza 4GB pamięci cache na kontroler ?

Odp: Nie.
Pytanie 5. 

Dotyczy Załącznika nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia, Macierz, pkt. 2.6 Zarzadzanie i obsługa techniczna.

Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie nie spełniające poniższych funkcjonalności:

- Możliwość przejęcia zdalnego pulpit

- Możliwość podmontowania wirtualnego napędu

Odp: Nie.

Pytanie 6.  Dotyczy parametru 1.1 SIWZ 

Zamawiający wymaga dostawy obudowy typu Rack o wysokości maksymalnie 1U RACK. Według naszej wiedzy tylko rozwiązanie jednego producenta spełnia łącznie warunki techniczne dla serwera oraz macierzy przy zachowaniu wysokości 1U serwera. Czy w z związku z powyższym zamawiający dopuści serwer o wysokości 2U, który posiada 8 slotów PCIe 3.0 wbudowanych fabrycznie w serwer? Takie podejście pozwoli zwiększyć konkurencyjność ofert jak również zwiększy możliwości skalowania serwera o dodatkowe interfejsy dostępowe. 
Odp:Tak.
Pytanie 7.  Dotyczy parametru 1.8 SIWZ
Czy zmawiający dopuści rozwiązanie posiadające wbudowane 4 porty Ethernet 1Gb, porty 10Gb baseT oraz SFP+ na osobnych kartach PCIe przy zachowaniu 5 wolnych slotów PCIe 3.0? Zastosowanie dodatkowych kart pozwoli w przyszłości na zastosowanie nowszych technologii połączeń bez konieczności zmiany serwera. 
Odp: Tak.

Pytanie 8.  Dotyczy parametru 1.14 i 2.6 SIWZ 
Zamawiający wprowadził wymóg odnośnie dodatkowego oprogramowania umożliwiającego wspólne zarządzanie oferowanymi serwerami oraz oferowaną macierzą poprzez sieć. Obecnie serwery i macierze większości producentów posiadają wbudowany, bezpośredni dostęp przez środowisko graficzne oraz z linii poleceń. Do sprawnego i pełnego zarządzania nie jest wymagana integracja z żadnym zewnętrznym oprogramowaniem. Czy w związku z powyższym oraz w celu zwiększenia konkurencyjności ofert Zamawiający dopuści rozwiązanie składające się z serwera oraz macierzy jednego producenta ale zarządzane za pośrednictwem odrębnych interfejsów dostępnych przez przeglądarkę www? 
Odp:Nie.

Pytanie 9.  Dotyczy parametru 2.3 SIWZ
Zamawiający wymaga dostarczenia minimum ośmiu portów SAS 12Gbps. W naszej opinii różnica prędkości 12Gbps i 6Gbps nie jest decydującym parametrem z punktu widzenia wydajności działania aplikacji, w szczególności baz danych. Czy zamawiający dopuści rozwiązanie z 16 portami 6Gbps SAS? Dzięki temu Zamawiający zyska korzyści związane z większą elastycznością rozwiązania - możliwa będzie dalsza rozbudowa środowiska o większą liczbę serwerów korzystających z zasobów macierzy bez stosowania dodatkowych urządzeń przełączających ruch. 
Odp: Nie.

Pytanie 10.  Dotyczy parametru 2.5 SIWZ
Zamawiający wymaga możliwości mieszania typów dysków w obrębie macierzy oraz pojedynczej półki. W celu uzyskania dodatkowych funkcjonalności wynikających z tego parametru zachęcamy do wprowadzenia wymogu możliwości rozbudowy o wykorzystanie technologii tzw. autotieringu w oparciu o statystyki wykorzystania bloków danych pomiędzy 3 rodzajami dysków stosowanymi powszechnie w macierzach tj. SSD, SAS lub FC oraz Nearline/SATA. Funkcjonalność ta jest obecnie wiodącym na rynku parametrem dostępnym dla macierzy tej klasy pozwalającym na optymalizację składowanych danych. 

Odp: Nie.

Pytanie nr:11.

 Zamawiający w OPISIE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA – zał. nr 1 w pkt. 1.5 tabeli dotyczącym serwera wymaga: 

„Minimum trzy sloty generacji 2 w tym przynajmniej:

- jeden o prędkości minimum x16 3/4 długości pełnej wysokości, 

- jeden o prędkości minimum x16 połowy wysokości i połowy długości.”

Taka konfiguracja slotów jest możliwa do osiągnięcia wyłącznie przy dwóch, a nie trzech slotach w serwerze.

 Jednocześnie w pkt. 1.11 tabeli dotyczącym serwera Zamawiający wymaga „2 porty SFP 10 GbE PCI-E wraz z wkładkami 10G SFP LC” , a w pkt. 2.3 tabeli dotyczącym macierzy wymaga „2 kontrolery SAS 12Gbps  dedykowany dla serwera w celu podłączenia oferowanej macierzy”.

Taka konfiguracja slotów i wymaganych kart rozszerzeń jest niemożliwa.

Wymagane serwery umożliwiają zainstalowanie wyłącznie 1 kontrolera SAS 12Gbps z 2-portami, a Zamawiający wymaga 2 kontrolerów SAS 12Gbps.

Dodatkowo nie ma możliwości zainstalowania łącznie 1 kontrolera SAS 12Gbps z 2-portami oraz dodatkowej 2 portowej karty SFP 10 GbE PCI-E wraz z wkładkami 10G SFP LC w konfiguracji slotów, którą wymaga Zamawiający.

W związku z tym, aby była możliwa prawidłowa konfiguracja oferowanego rozwiązania:

a)       Czy Zamawiający zmieni wymaganie w pkt 2.3 tabeli dotyczącym macierzy na następujące: „1 kontroler SAS 12Gbps dedykowany dla serwera w celu podłączenia oferowanej macierzy”?
Odp: Nie.
b)      Czy Zamawiający zmieni wymaganie w pkt. 1.5 tabeli dotyczącym serwera na następujące:

„Minimum trzy sloty generacji 2 w tym przynajmniej:

- jeden o prędkości x8 połowy wysokości i długości, 

Odp: Nie.
Pytanie nr:12 

W odpowiedzi na ogłoszone postępowanie dot. Dostawy serwera i macierzy” dla SPZOZ Brzesko proszę o wyjaśnienie zapisu w załączniku 1, pkt. 1.14.

Zapis ten jest identyczny jak zapis 2.6 w specyfikacji macierzy dyskowej i naszym zdaniem dotyczy oprogramowania do zarządzania właśnie macierzą dyskowa a nie serwerem. 

Naszym zdaniem na rynku nie ma rozwiązań serwerowych zarządzanych tym samym oprogramowaniem co macierz i realizującego opisane przez Zamawiającego funkcje.

W związku z tym prosimy o wyjaśnienie lub sprostowanie specyfikacji

 

	1.14
	Zarządzanie i obsługa

techniczna
	Zarządzające macierzą w tym powiadamianie mailem o awarii, umożliwiające maskowanie i mapowanie dysków. 
Możliwość rozbudowy o licencję umożliwiającą utworzenie minimum 512 LUN’ów oraz 32 kopii migawkowych na LUN. 
Licencja zaoferowanej macierzy powinna umożliwiać podłączanie minimum 4 hostów bez konieczności zakupu dodatkowych licencji. 
Zarządzanie macierzą poprzez minimum oprogramowanie zarządzające lub przeglądarkę internetową. 

Dodatkowe opogramowanie umożliwiające wspólne zarządzanie oferowanymi serwerami oraz oferowaną macierzą poprzez sieć spełniające minimalne wymagania:
- Wsparcie dla serwerów, urządzeń sieciowych oraz pamięci masowych
- Możliwość zarządzania dostarczonymi serwerami bez udziału dedykowanego agenta 

- Wsparcie dla protokołów– WMI, SNMP, IPMI, WSMan, Linux SSH
- Możliwość oskryptowywania procesu wykrywania urządzeń
- Możliwość uruchamiania procesu wykrywania urządzeń w oparciu o harmonogram
- Szczegółowy opis wykrytych systemów oraz ich komponentów
- Możliwość eksportu raportu do CSV, HTML, XLS
- Możliwość uruchamiania narzędzi zarządzających w poszczególnych urządzeniach
- Automatyczne skrypty CLI umożliwiające dodawanie i edycję grup urządzeń
- Szybki podgląd stanu środowiska
- Podsumowanie stanu dla każdego urządzenia
- Szczegółowy status urządzenia/elementu/komponentu
- Generowanie alertów przy zmianie stanu urządzenia
- Filtry raportów umożliwiające podgląd najważniejszych zdarzeń
- Integracja z service desk producenta dostarczonej platformy sprzętowej 
- Możliwość przejęcia zdalnego pulpitu
- Możliwość podmontowania wirtualnego napędu
- Automatyczne zaplanowanie akcji dla poszczególnych alertów w tym automatyczne tworzenie zgłoszeń serwisowych w oparciu o standardy przyjęte przez producentów oferowanego w tym postępowaniu sprzętu
- Kreator umożliwiający dostosowanie akcji dla wybranych alertów
- Możliwość importu plików MIB 
- Możliwość definiowania ról administratorów 
- Możliwość zdalnej aktualizacji sterowników i oprogramowania wewnętrznego serwerów
- Aktualizacja oparta o wybranie źródła bibliotek (lokalna, on-line producenta oferowanego rozwiązania)
- Możliwość instalacji sterowników i oprogramowania wewnętrznego bez potrzeby instalacji agenta

- Możliwość automatycznego generowania i zgłaszania incydentów awarii bezpośrednio do centrum serwisowego producenta serwerów

- Możliwość wykorzystania dysków SSD jako cache macierzy, jeśli dla tej funkcjonalności jest wymagana licencja należy uwzględnić licencję wraz z macierzą.

- Moduł raportujący pozwalający na wygenerowanie następujących informacji: nr seryjne sprzętu, konfiguracja poszczególnych urządzeń, wersje oprogramowania wewnętrznego, obsadzenie slotów PCI i gniazd pamięci, informację o maszynach wirtualnych, aktualne informacje o stanie gwarancji, adresy IP kart sieciowych


 

	2.6
	Zarządzanie i obsługa

techniczna
	Zarządzające macierzą w tym powiadamianie mailem o awarii, umożliwiające maskowanie i mapowanie dysków. 
Możliwość rozbudowy o licencję umożliwiającą utworzenie minimum 512 LUN’ów oraz 32 kopii migawkowych na LUN. 
Licencja zaoferowanej macierzy powinna umożliwiać podłączanie minimum 4 hostów bez konieczności zakupu dodatkowych licencji. 
Zarządzanie macierzą poprzez minimum oprogramowanie zarządzające lub przeglądarkę internetową. 

Dodatkowe opogramowanie umożliwiające wspólne zarządzanie oferowanymi serwerami oraz oferowaną macierzą poprzez sieć spełniające minimalne wymagania:
- Wsparcie dla serwerów, urządzeń sieciowych oraz pamięci masowych
- Możliwość zarządzania dostarczonymi serwerami bez udziału dedykowanego agenta 

- Wsparcie dla protokołów– WMI, SNMP, IPMI, WSMan, Linux SSH
- Możliwość oskryptowywania procesu wykrywania urządzeń

- Możliwość uruchamiania procesu wykrywania urządzeń w oparciu o harmonogram
- Szczegółowy opis wykrytych systemów oraz ich komponentów
- Możliwość eksportu raportu do CSV, HTML, XLS
- Możliwość uruchamiania narzędzi zarządzających w poszczególnych urządzeniach
- Automatyczne skrypty CLI umożliwiające dodawanie i edycję grup urządzeń
- Szybki podgląd stanu środowiska
- Podsumowanie stanu dla każdego urządzenia
- Szczegółowy status urządzenia/elementu/komponentu
- Generowanie alertów przy zmianie stanu urządzenia
- Filtry raportów umożliwiające podgląd najważniejszych zdarzeń
- Integracja z service desk producenta dostarczonej platformy sprzętowej 
- Możliwość przejęcia zdalnego pulpitu
- Możliwość podmontowania wirtualnego napędu
- Automatyczne zaplanowanie akcji dla poszczególnych alertów w tym automatyczne tworzenie zgłoszeń serwisowych w oparciu o standardy przyjęte przez producentów oferowanego w tym postępowaniu sprzętu
- Kreator umożliwiający dostosowanie akcji dla wybranych alertów
- Możliwość importu plików MIB 
- Możliwość definiowania ról administratorów 
- Możliwość zdalnej aktualizacji sterowników i oprogramowania wewnętrznego serwerów
- Aktualizacja oparta o wybranie źródła bibliotek (lokalna, on-line producenta oferowanego rozwiązania)
- Możliwość instalacji sterowników i oprogramowania wewnętrznego bez potrzeby instalacji agenta

- Możliwość automatycznego generowania i zgłaszania incydentów awarii bezpośrednio do centrum serwisowego producenta serwerów

- Możliwość wykorzystania dysków SSD jako cache macierzy, jeśli dla tej funkcjonalności jest wymagana licencja należy uwzględnić licencję wraz z macierzą.

- Moduł raportujący pozwalający na wygenerowanie następujących informacji: nr seryjne sprzętu, konfiguracja poszczególnych urządzeń, wersje oprogramowania wewnętrznego, obsadzenie slotów PCI i gniazd pamięci, informację o maszynach wirtualnych, aktualne informacje o stanie gwarancji, adresy IP kart sieciowych


 Odp: Przepraszamy za pomyłkę, prawidłowy opis przedstawiamy poniżej:
	1.14
	Zarządzanie i obsługa

techniczna
	Niezależna od zainstalowanego systemu operacyjnego, zintegrowana z płytą główną posiadająca port RJ45  lub jako dodatkowa karta rozszerzeń (Zamawiający dopuszcza zastosowanie karty instalowanej w slocie PCI Express jednak nie może ona powodować zmiejszenia minimalnej ilości wymaganych slotów w serwerze),  posiadająca minimalną funkcjonalność :
- komunikacja poprzez dedykowany interfejs RJ45
- podstawowe zarządzanie serwerem poprzez protokół IPMI 2.0, SNMP, VLAN tagging
- wbudowana diagnostyka
- wbudowane narzędzia do instalacji systemów operacyjnych
- dostęp poprzez interfejs graficzny Web karty oraz z linii poleceń
- lokalna oraz zdalna konfiguracja serwera
- zdalna instalacja systemów operacyjnych
- wsparcie dla IPv4 i IPv6
- zapis zrzutu ekranu z ostatniej awarii
- integracja z Active Directory
- wirtualna konsola z dostępem do myszy i klawiatury
- udostępnianie wirtualnej konsoli
- autentykacja poprzez publiczny klucz (dla SSH)
- możliwość obsługi poprzez dwóch administratorów równocześnie
- wysyłanie do administratora powiadomienia o awarii lub zmianie konfiguracji sprzętowej


Dodatkowe oprogramowanie umożliwiające zarządzanie poprzez sieć, spełniające minimalne wymagania:
- Wsparcie dla serwerów, urządzeń sieciowych oraz pamięci masowych
- Możliwość zarządzania dostarczonymi serwerami bez udziału dedykowanego agenta 

- Wsparcie dla protokołów– WMI, SNMP, IPMI, WSMan, Linux SSH
- Możliwość uruchamiania procesu wykrywania urządzeń w oparciu o harmonogram
- Szczegółowy opis wykrytych systemów oraz ich komponentów
- Możliwość eksportu raportu do CSV, HTML, XLS
- Grupowanie urządzeń w oparciu o kryteria użytkownika
- Możliwość uruchamiania narzędzi zarządzających w poszczególnych urządzeniach
- Szybki podgląd stanu środowiska
- Podsumowanie stanu dla każdego urządzenia
- Szczegółowy status urządzenia/elementu/komponentu
- Generowanie alertów przy zmianie stanu urządzenia
- Filtry raportów umożliwiające podgląd najważniejszych zdarzeń
- Integracja z service desk producenta dostarczonej platformy sprzętowej 
- Możliwość przejęcia zdalnego pulpitu
- Możliwość podmontowania wirtualnego napędu
- Automatyczne zaplanowanie akcji dla poszczególnych alertów w tym automatyczne tworzenie zgłoszeń serwisowych w oparciu o standardy przyjęte przez producentów oferowanego w tym postępowaniu sprzętu
- Kreator umożliwiający dostosowanie akcji dla wybranych alertów
- Możliwość definiowania ról administratorów 
- Możliwość zdalnej aktualizacji sterowników i oprogramowania wewnętrznego serwerów
- Aktualizacja oparta o wybranie źródła bibliotek (lokalna, on-line producenta oferowanego rozwiązania)
- Możliwość instalacji sterowników i oprogramowania wewnętrznego bez potrzeby instalacji agenta

- Możliwość automatycznego generowania i zgłaszania incydentów awarii bezpośrednio do centrum serwisowego producenta serwerów

- Moduł raportujący pozwalający na wygenerowanie następujących informacji: nr seryjne sprzętu, konfiguracja poszczególnych urządzeń, wersje oprogramowania wewnętrznego, obsadzenie slotów PCI i gniazd pamięci, informację o maszynach wirtualnych, aktualne informacje o stanie gwarancji, adresy IP kart sieciowych


Uwaga: W związku z licznymi pytaniami Zamawiający zmienia termin składania ofert na  dzień 28.01. 2016 r. godz: 11 00.
                                                                                                    …………………………
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