Załącznik nr:5
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
Na podstawie przeprowadzonego postępowania w trybie przetargu nieograniczonego ogłoszonego w BZP poz……… 2014, zawarta zostaje umowa o następującej treści.
§ 1.

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest   kompleksowe ucyfrowienie radiologii w  SP ZOZ w Brzesku, poprzez wyposażenie pracowni radiologii w sprzęt, integrację z posiadanymi przez Zamawiającego urządzeniami oraz przeszkolenie personelu wskazanego w zakresie obsługi urządzeń, realizowanego w ramach projektu: „Rozbudowa systemu informatycznego SP ZOZ w Brzesku – ucyfrowienie radiologii oraz elektroniczny obieg dokumentów”.
2. Przedmiot umowy obejmuje:

a) dostawę sprzęt komputerowego wraz z wyposażeniem i oprogramowaniem, szczegółowo  określonego  w załączniku nr: 1 do niniejszej umowy;  
b) wykonanie niezbędnych prac instalacyjnych i montażowych w celu ustawienia i podłączenia zakupionych urządzeń oraz sprzętu;

c) dokonanie integracji z systemem INFINITT RIS/PACS posiadanym przez Zamawiającego;

d) uruchomienie i przetestowanie  systemu i wszystkich urządzeń, praktyczne i teoretyczne przeszkolenie personelu obsługującego urządzenia i oprogramowanie.
3. Wykonawca zobowiązany jest wykonać Przedmiot umowy zgodnie :

a) ze złożoną ofertą Wykonawcy,

b) warunkami określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia,
c) obowiązującymi przepisami i normami,
d) postanowieniami niniejszej umowy.
4. Wykonawca w czasie realizacji niniejszej umowy zobowiązany będzie do przestrzegania zapisów niżej wymienionych norm: PN EN ISO 9001:2009; PN-EN ISO 14001: 2005; PN-N 18001:2004; PN-ISO/IEC 27001-2007.
§ 2

Obowiązki Wykonawcy

Do obowiązków Wykonawcy w szczególności należy:

1. Dostarczenie fabrycznie nowych urządzeń, 

a) dostarczony system musi być kompletny- po zainstalowaniu i uruchomieniu gotowy do pracy zgodnie z przeznaczeniem, bez żadnych dodatkowych zakupów inwestycyjnych.

b) dostarczone urządzenia oprócz spełnienia wymaganych parametrów,  muszą gwarantować bezpieczeństwo pacjentów i personelu obsługującego.

2. Dostarczenie w terminie do 10 dni od dnia zawarcia umowy, po uzgodnieniu z Zamawiającym, planu instalacji urządzeń i okablowania sieciowego w pomieszczeniach, gdzie będą zainstalowane urządzenia.

3.  Wykonanie niezbędnych prac instalacyjnych i montażowych w celu ustawienia i podłączenia dostarczonych urządzeń.
4. Uruchomienie i przetestowanie systemu i wszystkich urządzeń.

5. Zapewnienie możliwości ingerencji informatyków Zamawiającego w konfigurację sprzętowe bez utraty gwarancji po wcześniejszym uzgodnieniu z Wykonawcą.

6. Zapewnienie autoryzowanego serwisu gwarancyjnego na terenie Polski oraz dostępności części zamiennych przez okres min.10 lat.

7. Zapewnienie nieodpłatnych przeglądów technicznych i konserwacyjnych urządzeń i oprogramowania w okresie gwarancji ( łącznie z kosztami dojazdu) – minimum 2 przeglądy w roku,, ostatni przegląd przed upływem terminu upływu gwarancji.
8. Instalacja aktualizacji i nowych wersji oprogramowania aplikacyjnego w okresie gwarancji.

9. Dostarczenie przy odbiorze końcowym wszelkich wymaganych dokumentów licencyjnych.

10. Dostarczenie wraz z przedmiotem umowy:

a) kart gwarancyjnych;

b) paszportu technicznego;

c) instrukcji obsługi w języku polskim do wszystkich urządzeń, stanowisk i oprogramowania ( w formie pisemnej i na nośniku elektronicznym).

11. Zapewnienie zdalnego monitoringu systemu PACS/RIS.

12. Zapewnienie pomocy telefonicznej w godz: 8-15.

13. Pomoc w usunięciu awarii oprogramowania powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych.

14. Praktyczne i teoretyczne przeszkolenie  personelu obsługującego urządzenia oraz oprogramowanie:

a) szkolenie lekarzy i techników Zakładu Diagnostyki Obrazowej przez  min.  2 dni robocze po min 5 godzin.
b) szkolenie administratorów z zakresu działania oraz używania dostarczonych urządzeń przez min. 2 dni robocze po min.5 godzin;
c) dodatkowe szkolenie użytkowników z zakresu działania oraz użytkowania systemu po 2 tygodniach od instalacji systemu przez min.1 dzień roboczy po 4 godziny;

d) dodatkowe szkolenie użytkowników z zakresu działania oraz użytkowania systemu po 4 tygodniach od instalacji systemu przez min.1 dzień roboczy po 4 godziny;

§ 3
Termin wykonania

1. Przedmiot umowy zostanie zrealizowany w terminie do 30.09.2014 roku. 
2. Za termin zakończenia realizacji przedmiotu umowy uważa się datę podpisania bezusterkowego  protokołu odbioru końcowego.

§ 4
Zapłata wynagrodzenia
1. Wynagrodzeniem za wykonanie przedmiotu umowy jest cena zawarta w ofercie Wykonawcy.

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w paragrafie § 5, ma charakter stały i nie będzie podlegało zmianom.
3. W przypadku rozbudowy systemu o nową aparaturę Wykonawca nie będzie naliczał dodatkowych opłat za podłączenie do systemu.
§ 5
Warunki płatności
1. Za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie netto: ..... zł, podatek VAT: ….. zł; brutto:…………zł;

        słownie: ………………………… zł. 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust 1, wyczerpuje wszystkie roszczenia wynikające z niniejszej umowy. 

3. Rozliczenie wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 nastąpi po odbiorze potwierdzonym podpisanym bezusterkowym protokołem odbioru, na podstawie faktury/rachunku. 

4. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego poprawnie wystawionej faktury/rachunku, w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze/rachunku. 

5. Za datę zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

6. Zamawiający nie ponosi żadnych konsekwencji wobec Wykonawcy związanych z nieprawidłowym zastosowaniem stawki podatku od towarów i usług dotyczącej przedmiotu umowy.

§ 6
Przeniesienie wierzytelności, zmiana wierzyciela

1.Wykonawca oświadcza, że nie dokona przeniesienia wierzytelności pieniężnych związanych z realizacją niniejszej umowy na rzecz osób trzecich, bez zgody Zamawiającego, oraz nie dokona żadnych innych czynności, w wyniku których doszłoby do zmiany Stron umowy. Ewentualna zgoda Zamawiającego na zmianę wierzyciela będzie uzależniona od wyrażenia zgody podmiotu tworzącego zgodnie z art. 54 ust.5 ustawy o działalności leczniczej z dnia 15.04.2011 (Dz.U.z 2013, poz.217). 
2.Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela z naruszeniem w/w zasad jest nieważna.

§ 7
Warunki odbioru
1. Odbiór przedmiotu umowy nastąpi na podstawie protokołu odbioru po zakończeniu dostawy, instalacji i konfiguracji sprzętu, w terminie do 5 dni od daty pisemnego zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru. 

2. Protokół odbioru powinien zawierać w szczególności: miejsce i datę sporządzenia, wykaz dostarczonego sprzętu i wyposażenia, uwagi i zastrzeżenia oraz podpisy przedstawicieli Stron.

3. Zamawiający odmówi odebrania przedmiotu umowy, jeżeli umowa została wykonana nieprawidłowo, w szczególności Zamawiający wykaże wady w sprzęcie lub wyposażeniu. 
4. W przypadku nie odebrania przez Zamawiającego z powodu istniejących wad, Wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia w terminie 14 dni od daty otrzymania protokołu z opisem wad.
5. Wykonawca obowiązany jest do udokumentowania w sposób określony obowiązującymi przepisami prawidłowego pod względem jakościowym i rzeczowym wykonania przedmiotu umowy.
§ 8
Nadzór nad realizacją umowy
1. Zamawiający wyznacza do kontaktów i koordynacji realizacji umowy oraz odbioru przedmiotu umowy Zespół w składzie:
– Sabina Nizioł, nr tel. 14 66 21 435
- Michał Cebula nr tel. 14 66 21 435

2. Po stronie Wykonawcy do kontaktów i koordynacji realizacji umowy oraz przekazania  przedmiotu umowy Zespół w składzie:  
– ………………………………………….., nr tel. …………………………….

– ………………………………………….., nr tel. …………………………….

§ 9
 Licencja i prawa autorskie 
1.Wraz z podpisaniem protokołu odbioru  oraz za wynagrodzeniem, o którym mowa § 5 Wykonawca udziela Zamawiającemu odpłatnej, niewyłącznej, nieograniczonej terminowo i terytorialnie licencji, niezbędnej do wdrożenia i korzystania z systemu, o którym mowa w §1 zgodnie z warunkami określonymi w ofercie Wykonawcy, bez możliwości jej wypowiedzenia przez Wykonawcę.
2.Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za naruszenie praw autorskich, patentowych, znaków ochronnych itp. odnoszących się do zastosowanych rozwiązań, technologii i materiałów oraz dostarczonego oprogramowania. 
3. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń z tytułu naruszenia praw autorskich lub innych, Wykonawca zwolni Zamawiającego z odpowiedzialności. 

4.Umowa w zakresie dotyczącym licencji nie może być wypowiedziana przez Wykonawcę. 

§ 10
Gwarancja

1. Wykonawca na dostarczony przedmiot umowy udziela …… miesięcznej gwarancji liczonej od daty odbioru końcowego całego systemu. 
2. Usługi z tytułu  gwarancji świadczone będą  przez (adres punktu serwisowego określony w ofercie).
3. Czas reakcji serwisu na zgłoszenie maksymalnie 24 godziny ( za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

4. Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania awarii przez 24 godziny na dobę  ( z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

5. Czas usunięcia awarii tj. błędu krytycznego uniemożliwiającego korzystanie z systemu - maksymalnie 24 godziny ( za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

6. Czas usunięcia awarii ( błędu niekrytycznego) maksymalnie 7 dni ( za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

7. W przypadku nie usunięcia awarii, o której mowa w pkt.6, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia sprzętu zastępczego na czas usunięcia awarii.

8. Wykonawca na żądanie Zamawiającego dokona wymiany sprzętu na nowy, gdy w okresie gwarancji wystąpiła konieczność trzech napraw tego samego podzespołu – koszty  wymiany sprzętu poniesie Wykonawca.
9. Wykonawca zapewni dostępności części zamiennych przez okres min.10 lat.

10. Wykonawca w okresie gwarancji zapewni nieodpłatne ( łącznie z kosztami dojazdu) przeglądy techniczne i konserwacyjne urządzeń i oprogramowania– minimum 2 przeglądy w roku, ostatni przegląd przed upływem terminu upływu gwarancji.

11. Pozostałe warunki gwarancji zawiera karta gwarancyjna ( karty gwarancyjne ) dostarczona wraz z systemem.
§ 11
Rękojmia za wady fizyczne i prawne

1. Przedmiot umowy określony w § 1 objęty jest 12 miesięcznym okresem rękojmi liczony od daty odbioru końcowego całego systemu.
2. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady fizyczne przedmiotu umowy.

3. Przez wady fizyczne rozumie się także jakąkolwiek niezgodność przedmiotu umowy z opisem zawartym w załączniku nr: 1 do umowy. 

4. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne przedmiotu umowy, w tym również za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej lub przemysłowej, w tym patentów, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw pozostających w związku z wprowadzeniem przedmiotu umowy do obrotu na terenie Rzeczpospolitej.
§ 12
 Kary umowne
1. Ustala się następujące kary umowne:

Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty Zamawiającemu kar umownych:

a) za przekroczenie terminu wykonania przedmiotu umowy w wysokości 0,5 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust.1 umowy, za każdy dzień zwłoki licząc od umownego terminu wykonania umowy określonego w § 3 ust.1 umowy.
b) za przekroczenie ustalonego terminu usunięcia wad, określonego w § 10 ust.5 i 6 umowy, w wysokości 0.5 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust.1 umowy, za każdy dzień zwłoki, w usunięciu wady w czasie wykonywania przedmiotu umowy, w okresie rękojmi oraz gwarancji.

c) za odstąpienie od umowy z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność w wysokości 20% wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust.1 umowy.

2. Stronom umowy przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli wyrządzona szkoda przewyższa wartość kary umownej.

3.  Zapłacenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania całego przedmiotu umowy, ani z jakichkolwiek innych zobowiązań wynikających z umowy.
§ 13
Warunki dodatkowe
1. Wszelkie dokumenty i informacje otrzymane przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy nie będą, za wyjątkiem przypadków, gdy będzie to konieczne w celu wykonania umowy, publikowane lub ujawniane przez Wykonawcę bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

2. W zakresie praw i obowiązków wynikających z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r o ochronie danych osobowych ( Dz.U.2002 Nr.101, Poz.926 ze zm,.) zostanie zawarta pomiędzy Stronami odrębna umowa, regulująca prawa i obowiązki Wykonawcy.
3. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania opłaconej polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialności cywilnej na kwotę nie mniejszą niż  100 000,00 zł  przez okres realizacji niniejszej umowy.
§ 14
Zmiana umowy
1. Dopuszcza się zmianę treści Umowy w przypadku zaistnienia jednej lub więcej z poniższych okoliczności:

a) zmiany umowy będą podyktowane koniecznością dostosowania do wymagań i wytycznych wynikających ze współfinansowania projektu z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego  na lata 2007 – 2013, w tym w szczególności warunków dotyczących kwalifikowalności wydatków – zmianie może ulec termin wykonania umowy o czas niezbędny na uwzględnienie powyższych zmian.
b) wydłużeniu ulegnie procedura udzielenia zamówienia publicznego objętego niniejszą umową, a przewidziany termin realizacji będzie niewystarczający - zmianie może ulec termin wykonania umowy o czas niezbędny na uwzględnienie powyższych zmian.
c) sprzęt przedstawiony w ofercie w momencie dostawy:

· nie będzie dostępny na rynku,

· będzie wycofany ze sprzedaży przez producenta,

· producent wprowadzi nowszy model zastępujący dotychczasowy model.

W wypadku zaistnienia jednego z wyżej wymienionych warunków Zamawiający dopuści sprzęt równoważny lub o parametrach lepszych.
d) konieczność zmiany terminu umownego i harmonogramu realizacji projektu wynikać będzie z działania siły wyższej, tj. wyjątkowego zdarzenia lub okoliczności. 

2. Wprowadzenie powyższych zmian jest możliwe po spełnieniu następujących warunków:

a) uzyskanie przez Zamawiającego odpowiedniej zgody ze strony Instytucji Zarządzającej  MRPO .

b) zgodnego oświadczenia stron umowy,

c) zachowania formy pisemnej,
d) niezmienności wynagrodzenia Wykonawcy wynikającego z niniejszej umowy.
§ 15
 Odstąpienie od umowy
1.  W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 
§ 16 

Postanowienia końcowe
1.  Sprawy sporne wynikłe między Stronami będzie rozstrzygał Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umową stosuje się przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. 2013 poz. 907 z późniejszymi zmianami) oraz Kodeksu cywilnego.
3. Umowę niniejszą sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach – dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

Załączniki:

Załącznik nr 1 – opis przedmiotu zamówienia (zatwierdzony przez Wykonawcę w ofercie).
ZAMAWIAJĄCY                                                                               WYKONAWCA
Uwaga :1) Zaakceptowane istotne warunki  umowy należy dołączyć do oferty. 

2)Zainteresowany oferent  może wskazać (zgodnie z przepisami określonymi w Ustawie Prawo Zamówień Publicznych)  postanowienia w proponowanej umowie, co do których ma wątpliwości  lub z którymi nie może się zgodzić. W razie przemilczenia zastrzeżeń może się okazać, że nie będzie możliwa zmiana postanowień umowy po terminie składania ofert i umowa nie będzie mogła być zawarta ze względu na  odmowę  podpisania  przez wybranego oferenta.

Akceptuję wzór umowy .....................................................................

                                              / Pieczątka i podpis oferenta /
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