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Prawa pacjenta 
 
 
 

Rozdział I 
Postanowienia Ogólne 

 
„KaŜdy ma prawo do ochrony zdrowia.  
Obywatelom, niezaleŜnie od ich sytuacji materialnej, władze 
publiczne zapewniają równy dostęp do świadczeń opieki zdrowotnej 
finansowanej ze środków publicznych. Warunki i zakres udzielania 
świadczeń określa ustawa.”- Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej 
z dnia 2 kwietnia 1997 r. 

 
 
 
1. KaŜdy ma prawo do poszanowania własnej osoby. 
2. KaŜdy ma prawo do samodecydowania o podejmowanych 

działaniach w stosunku do jego osoby. 
3. KaŜdy ma prawo do poszanowania integralności fizycznej  

i psychicznej oraz poczucia bezpieczeństwa swojej osoby. 
4. KaŜdy ma prawo do poszanowania swojej prywatności. 
5. KaŜdy ma prawo do poszanowania wyznawanych przez siebie 

wartości moralnych i kulturowych oraz do poszanowania swoich 
przekonań religijnych i filozoficznych. 

6. KaŜdy ma prawo do ochrony zdrowia na poziomie, jaki zapewniają 
działania w dziedzinie prewencji i opieki zdrowotnej oraz do 
wykorzystania moŜliwości osiągnięcia najlepszego moŜliwego 
stanu zdrowia. 

7. Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta określonych 
w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta 
i Rzeczniku Praw Pacjenta, oraz w przepisach odrębnych, 
uwzględniającej ograniczenia tych praw określone w tych 
przepisach.  
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Rozdział II 
 Prawo pacjenta do świadczeń zdrowotnych  

(opieki, leczenia) 
 

1. Pacjent ma prawo do świadczeń zdrowotnych odpowiadających 
wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej. 

2. Pacjent ma prawo w sytuacji ograniczonych moŜliwości udzielenia 
odpowiednich świadczeń zdrowotnych, do przejrzystej, 
obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury 
ustalającej kolejność dostępu do świadczeń. 

3. W stanach nagłych świadczenia opieki zdrowotnej są udzielane 
świadczeniobiorcy niezwłocznie. 

4.  Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia świadczeń 
zdrowotnych ze względu na zagroŜenie Ŝycia i zdrowia. 

5. Pacjent ma prawo do świadczeń zdrowotnych udzielanych 
z naleŜytą starannością, w warunkach odpowiadających 
określonym w odrębnych przepisach wymaganiom fachowym 
i sanitarnym. Przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych osoby 
wykonujące zawód medyczny kierują się zasadami etyki 
zawodowej określonymi przez właściwe samorządy zawodów 
medycznych. 

6. Pacjent w ramach ubezpieczenia zdrowotnego ma prawo wyboru 
lekarza, pielęgniarki i połoŜnej podstawowej opieki zdrowotnej 
spośród lekarzy, pielęgniarek i połoŜnych ubezpieczenia 
zdrowotnego nie częściej niŜ dwa razy w roku kalendarzowym. 

7. Pacjent ma prawo wyboru świadczeniodawcy udzielającego 
ambulatoryjnych świadczeń specjalistycznych spośród tych 
świadczeniodawców, którzy zawarli umowy o udzielanie 
świadczeń opieki zdrowotnej. 

8. Świadczeniobiorca ma prawo wyboru szpitala spośród szpitali, 
które zawarły umowę o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej. 

9. Uprawnienia ujęte w punkcie 6-8 niniejszego rozdziału 
realizowane są z zastrzeŜeniem przepisów odrębnych. 

10. Świadczeniobiorcy na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia 
zdrowotnego, przysługuje bezpłatny przejazd środkami transportu 
sanitarnego, w tym lotniczego, do najbliŜszego zakładu opieki 
zdrowotnej udzielającego świadczeń we właściwym zakresie, 
i z powrotem na zasadach i z wyjątkami określonymi w ustawie 
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     o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 
     publicznych. 
11. Pacjent ma prawo Ŝądać, aby udzielający mu świadczeń 

zdrowotnych lekarz zasięgnął opinii innego lekarza lub zwołał 
konsylium lekarskie; pielęgniarka (połoŜna) zasięgnęła opinii innej 
pielęgniarki (połoŜnej). 

12. Pacjent przebywający w szpitalu ma prawo do zaopatrzenia w leki 
oraz do zapewnienia warunków zakwaterowania i wyŜywienia, 
odpowiedniego do stanu zdrowia.  

13. Pacjent ma prawo do opieki pielęgnacyjnej przez członka rodziny 
lub przez inną wskazaną przez siebie osobę, chyba Ŝe jest to 
niemoŜliwe ze względów epidemicznych lub ze względu na 
warunki przebywania innych osób w tym samym pomieszczeniu. 

14. Dzieci i młodzieŜ do ukończenia 18 roku Ŝycia oraz kobiety 
w ciąŜy i w okresie połogu mają prawo do dodatkowych świadczeń 
zdrowotnych lekarza dentysty oraz materiałów stomatologicznych 
stosowanych przy udzielaniu tych świadczeń, zakwalifikowanych 
jako świadczenia gwarantowane dla tych osób. 
 
 

Rozdział III 
Prawo pacjenta do informacji 

 
1. Informacja o usługach zdrowotnych szpitala i o tym, jak z nich 

korzystać jest dostępna dla wszystkich pacjentów szpitala. 
2. Pacjent, w tym małoletni, który ukończył 16 lat, lub jego ustawowy 

przedstawiciel mają prawo do uzyskania od lekarza przystępnej 
informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych 
oraz moŜliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, 
dających się przewidzieć następstwach ich zastosowania albo 
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. 

3. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel mają prawo do 
wyraŜenia zgody na udzielenie informacji wymienionych w punkcie 
2 innym osobom. 

4. Pacjent ma prawo Ŝądać, aby lekarz nie udzielił mu informacji 
o stanie zdrowia, o której mowa w punkcie 2.  

5. Po uzyskaniu informacji, o których mowa w punkcie 2, pacjent ma 
prawo przedstawić lekarzowi swoje zdanie w tym zakresie. 
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6. W sytuacjach wyjątkowych, jeŜeli rokowanie jest niepomyślne dla 

pacjenta, lekarz moŜe ograniczyć informację o stanie zdrowia 
i o rokowaniu, jeŜeli według oceny lekarza przemawia za tym 
dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje 
przedstawiciela ustawowego pacjenta lub osobę upowaŜnioną 
przez pacjenta. Na Ŝądanie pacjenta lekarz ma jednak obowiązek 
udzielić mu Ŝądanej informacji. 

7. Obowiązek lekarza, określony w punkcie 6, dotyczy takŜe 
pacjentów, którzy ukończyli 16 lat. 

8. JeŜeli pacjent nie ukończył 16 lat lub jest nieprzytomny bądź 
niezdolny do zrozumienia znaczenia informacji, lekarz udziela 
informacji osobie bliskiej tj. małŜonkowi, krewnemu lub 
powinowatemu do drugiego stopnia w linii prostej, 
przedstawicielowi ustawowemu, osobie pozostającej we wspólnym 
poŜyciu lub osobie wskazanej przez pacjenta. 

9. Pacjent małoletni, który nie ukończył 16 lat, ma prawo do 
uzyskania od lekarza informacji, o których mowa w pkt 2, 
w zakresie i formie potrzebnej do prawidłowego przebiegu procesu 
diagnostycznego lub terapeutycznego. 

10. Pacjent, w tym małoletni, który ukończył 16 lat, lub jego ustawowy 
przedstawiciel mają prawo do uzyskania od pielęgniarki, połoŜnej 
przystępnej informacji o jego pielęgnacji i zabiegach 
pielęgniarskich. 

11. Pacjent ma prawo do zapoznania się z dokumentacją medyczną, 
odnoszącą się do jego osoby. 

12. Na Ŝyczenie pacjenta informacja o jego stanie zdrowia 
przekazywana powinna być w sposób prosty i dla niego 
zrozumiały, a jeŜeli pacjent posługuje się wyłącznie językiem 
obcym lub migowym, w miarę posiadania przez szpital takiej 
moŜliwości, zapewnione jest tłumaczenie na język zrozumiały dla 
pacjenta. 

13. Pacjent ma moŜliwość zasięgnięcia dodatkowej opinii, a więc 
konsultacji innego lekarza, niŜ lekarz prowadzący. 
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Rozdział IV 

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim związanych 
 

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby 
wykonujące zawód medyczny, w tym udzielające mu świadczeń 
zdrowotnych, informacji z nim związanych, a uzyskanych 
w związku z wykonywaniem zawodu medycznego. 

2. W celu realizacji w/w prawa, zgodnie z przepisami Ustawy 
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta osoby wykonujące 
zawód medyczny są obowiązane zachować w tajemnicy 
informacje związane z pacjentem, w szczególności ze stanem 
zdrowia pacjenta. 

3. Przepisu wskazanego w punkcie 2 niniejszego rozdziału ujętego 
w art. 14 ust 1 w/w Ustawy nie stosuje się, w przypadku gdy: 

a. tak stanowią przepisy odrębnych ustaw; 
b. zachowanie tajemnicy moŜe stanowić niebezpieczeństwo dla 

Ŝycia lub zdrowia pacjenta lub innych osób; 
c. pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraŜa zgodę na 

ujawnienie tajemnicy; 
d. zachodzi potrzeba przekazania niezbędnych informacji 

o pacjencie związanych z udzielaniem świadczeń 
zdrowotnych innym osobom wykonującym zawód medyczny, 
uczestniczącym w udzielaniu tych świadczeń. 

4. Osoby wykonujące zawód medyczny, udzielające świadczeń 
zdrowotnych, z wyjątkiem przypadków, o których mowa w punkcie 
3 podpunkt a, b i c niniejszego rozdziału są związane tajemnicą 
równieŜ po śmierci pacjenta. 

 
 

Rozdział V 
Prawo pacjenta do wyraŜenia zgody  

na udzielenie świadczeń zdrowotnych 
 

1. Pacjent ma prawo do wyraŜenia zgody na udzielenie określonych 
świadczeń zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu 
informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych 
oraz moŜliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dających 
się przewidzieć następstwach ich zastosowania albo zaniechania, 
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wynikach leczenia oraz rokowaniu. 
2. Pacjent, w tym małoletni, który ukończył 16 lat, ma prawo do 

wyraŜenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie 
innych świadczeń zdrowotnych przez lekarza. 

3. Przedstawiciel ustawowy pacjenta małoletniego, całkowicie 
ubezwłasnowolnionego lub niezdolnego do świadomego 
wyraŜenia zgody, ma prawo do wyraŜenia zgody, o której mowa 
w punkcie 2. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego 
prawo to, w odniesieniu do badania, moŜe wykonać opiekun 
faktyczny. 

4. Pacjent małoletni, który ukończył 16 lat, osoba 
ubezwłasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub 
upośledzony umysłowo, lecz dysponujący dostatecznym 
rozeznaniem, ma prawo do wyraŜenia sprzeciwu, co do udzielenia 
świadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela 
ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku 
wymagane jest zezwolenie sądu opiekuńczego. 

5. JeŜeli ustawa nie stanowi inaczej zgoda oraz sprzeciw, o których 
powyŜej mowa, mogą być wyraŜone ustnie albo poprzez takie 
zachowanie osób wymienionych w tych przepisach, które w 
sposób nie budzący wątpliwości wskazuje na wolę poddania się 
proponowanym przez lekarza czynnościom albo brak takiej woli. 

6. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody 
leczenia lub diagnostyki stwarzających podwyŜszone ryzyko dla 
pacjenta, zgodę, pacjenta w tym pacjenta małoletniego, który 
ukończył 16 lat,  wyraŜa się w formie pisemnej.  

7. Przed wyraŜeniem zgody w sposób określony w punkcie 6 pacjent 
ma prawo do uzyskania przystępnej informacji o swoim stanie 
zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz moŜliwych metodach 
diagnostycznych i leczniczych, dających się przewidzieć 
następstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach 
leczenia oraz rokowaniu. 

8. Pacjent ma prawo do wyraŜenia i w kaŜdej chwili do cofnięcia 
zgody na udział w badaniu klinicznym lub eksperymencie 
medycznym, bądź wycofania się w kaŜdej chwili z tego badania 
lub eksperymentu. 

9. Pacjent ma prawo do wyraŜenia sprzeciwu na pobranie po śmierci 
komórek, tkanek i narządów. 

 

8 
 

10. Badanie lub udzielenie pacjentowi innego świadczenia 
zdrowotnego bez jego zgody jest dopuszczalne, jeŜeli wymaga on 
niezwłocznej pomocy lekarskiej, a ze względu na stan zdrowia lub 
wiek nie moŜe wyrazić zgody i nie ma moŜliwości porozumienia się 
z jego przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym. 

11. JeŜeli przedstawiciel ustawowy pacjenta małoletniego, 
ubezwłasnowolnionego bądź niezdolnego do świadomego 
wyraŜenia zgody nie zgadza się na wykonanie przez lekarza 
czynności niezbędnych dla usunięcia niebezpieczeństwa utraty 
przez pacjenta Ŝycia lub cięŜkiego uszkodzenia ciała bądź 
cięŜkiego rozstroju zdrowia, lekarz moŜe wykonać takie czynności 
po uzyskaniu zgody sądu opiekuńczego. 

12. Lekarz moŜe wykonać czynności, o których mowa w punkcie 11 
niniejszego rozdziału, bez zgody przedstawiciela ustawowego 
pacjenta bądź zgody właściwego sądu opiekuńczego, gdy zwłoka 
spowodowana postępowaniem w sprawie uzyskania zgody 
groziłaby pacjentowi niebezpieczeństwem utraty Ŝycia, cięŜkiego 
uszkodzenia ciała lub cięŜkiego rozstroju zdrowia. Postępowanie 
w tym zakresie reguluje ustawa o zawodach lekarza i lekarza 
dentysty. 

 
 

Rozdział VI 
Prawo do poszanowania intymności i godności pacjenta 

 
1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymności i godności, 

w szczególności w czasie udzielania mu świadczeń zdrowotnych. 
2. Prawo do poszanowania godności obejmuje takŜe prawo do 

umierania w spokoju i godności. Pacjent znajdujący się w stanie 
terminalnym ma prawo do świadczeń zdrowotnych 
zapewniających łagodzenie bólu i innych cierpień. 

3. Przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych moŜe być obecna osoba 
bliska. 

4. Osoba wykonująca zawód medyczny udzielająca świadczeń 
zdrowotnych pacjentowi moŜe odmówić obecności osoby bliskiej 
przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych, w przypadku istnienia 
prawdopodobieństwa wystąpienia zagroŜenia epidemicznego lub 
ze względu na bezpieczeństwo zdrowotne pacjenta. Odmowę 
odnotowuje się w dokumentacji medycznej. 
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5. W celu realizacji prawa, o którym mowa w pkt 1 niniejszego 
rozdziału, osoba wykonująca zawód medyczny ma obowiązek 
postępować w sposób zapewniający poszanowanie intymności 
i godności pacjenta. 

6. Osoby wykonujące zawód medyczny, inne niŜ udzielające 
świadczeń zdrowotnych, uczestniczą przy udzielaniu tych 
świadczeń tylko wtedy, gdy jest to niezbędne ze względu na rodzaj 
świadczenia. Uczestnictwo, a takŜe obecność innych osób 
wymaga zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta małoletniego, 
całkowicie ubezwłasnowolnionego lub niezdolnego do 
świadomego wyraŜenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, 
i osoby wykonującej zawód medyczny, udzielającej świadczenia 
zdrowotnego.  

 

 
Rozdział VII 

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej 
 

1. Pacjent ma prawo do dostępu do dokumentacji medycznej 
dotyczącej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu świadczeń 
zdrowotnych. 

2. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegają ochronie 
określonej w Ustawie o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw 
Pacjenta oraz w przepisach odrębnych. 

3. W celu realizacji w/w prawa, podmiot udzielający świadczeń 
zdrowotnych jest obowiązany prowadzić, przechowywać 
i udostępniać dokumentację medyczną w sposób określony 
w Rozdziale 7 w/w ustawy oraz zapewnić ochronę danych 
zawartych w tej dokumentacji. 

4. Lekarze, pielęgniarki i połoŜne są uprawnieni do uzyskiwania 
i przetwarzania danych zawartych w dokumentacji medycznej. 

5. Podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych udostępnia 
dokumentację medyczną pacjentowi lub jego przedstawicielowi 
ustawowemu, bądź osobie upowaŜnionej przez pacjenta. 

6. Po śmierci pacjenta, prawo wglądu w dokumentację medyczną ma 
osoba upowaŜniona przez pacjenta za Ŝycia. 
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7. Dokumentacja medyczna jest udostępniana: 
a. do wglądu w siedzibie podmiotu udzielającego świadczeń 

zdrowotnych; 
b. poprzez sporządzenie jej wyciągów, odpisów lub kopii; 
c. poprzez wydanie oryginału za pokwitowaniem odbioru 

i z zastrzeŜeniem zwrotu po wykorzystaniu, jeŜeli uprawniony 
organ lub podmiot Ŝąda udostępnienia oryginałów tej 
dokumentacji. 

8. Za udostępnienie dokumentacji medycznej poprzez sporządzenie 
jej wyciągów, odpisów lub kopi SPZOZ w Brzesku pobiera opłatę 
w wysokości ustalonej zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

 
 

 
Rozdział VIII 

Prawo pacjenta do poszanowania Ŝycia prywatnego i rodzinnego 
 

1. Pacjent w zakładzie opieki zdrowotnej przeznaczonym dla osób 
wymagających całodobowych lub całodziennych świadczeń 
zdrowotnych ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub 
korespondencyjnego z innymi osobami. 

2. Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami wymienionymi 
w pkt 1. 

3. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielęgnacyjnej, przez 
którą rozumie się opiekę, która nie polega na udzielaniu świadczeń 
zdrowotnych, w tym takŜe opiekę sprawowaną nad pacjentką  
w warunkach ciąŜy, porodu i połogu. 

4. Pacjent ponosi koszty realizacji praw, o których mowa w punkcie 1 
i 3 niniejszego rozdziału, jeŜeli realizacja tych praw skutkuje 
kosztami poniesionymi przez zakład opieki zdrowotnej. 

5. Wysokość opłaty rekompensującej koszty, o których mowa 
w punkcie 4 ustala kierownik zakładu, uwzględniając rzeczywiste 
koszty realizacji w/w praw. 
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Rozdział IX 
Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej 

 
1. Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.  
2. W sytuacji pogorszenia się stanu zdrowia lub zagroŜenia Ŝycia 

zakład opieki zdrowotnej, jest obowiązany umoŜliwić pacjentowi 
kontakt z duchownym jego wyznania. 

 
 

Rozdział X 
Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartościowych 

w depozycie 
 

1. Pacjent ma prawo do przechowywania rzeczy wartościowych 
w depozycie;  

2. Koszty realizacji w/w prawa ponosi zakład opieki zdrowotnej, 
chyba Ŝe przepisy odrębne stanowią inaczej. 

3. Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Zdrowotnej w Brzesku nie 
ponosi odpowiedzialności za rzeczy wartościowe przechowywane 
poza depozytem. 

 
 

Rozdział XI 
 

Prawo do skargi  
 
 

Pacjent lub osoba reprezentująca jego prawa, jeŜeli uzna, Ŝe 
wymienione wyŜej prawa zostały naruszone moŜe: 
1. Zwrócić się z prośbą o interwencję do bezpośredniego 

przełoŜonego osoby udzielającej świadczenia, jeśli to nie odniesie 
oczekiwanego efektu to do rzecznika praw pacjenta działającego 
przy szpitalu, a następnie do dyrektora zakładu. 

2. W razie niezadowalającego załatwienia skargi, moŜe zwrócić się 
o jej rozpatrzenie do organu, który utworzył i prowadzi zakład; do 
regionalnego rzecznika praw pacjenta przy Małopolskim Oddziale 
Wojewódzkim Narodowego Funduszu Zdrowia lub do Biura 
Rzecznika Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia. 
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3. JeŜeli naruszenie prawa dotyczyło fachowej czynności medycznej, 
pacjent moŜe zwrócić się do rzecznika odpowiedzialności 
zawodowej działającego przy okręgowej i naczelnej izbie 
lekarskiej, bądź przy okręgowej izbie pielęgniarek i połoŜnych. 

4. MoŜe skierować sprawę do sądu, jeŜeli w wyniku działania lub 
zaniechania szpitala lub osoby sprawującej opiekę nad pacjentem, 
naruszono dobro osobiste pacjenta lub wyrządzono szkodę 
materialną w rozumieniu kodeksu cywilnego. 

5. Wyrazić swoją opinię na temat pobytu w Szpitalu na piśmie, 
poprzez wypełnianie anonimowych ankiet lub umieszczenie uwag 
w „KSIĘDZE UWAG I WNIOSKÓW ODDZIAŁU" znajdujących się 
w oddziałach. 

 
 

 
 

Rozdział XII 
 

Ograniczenia w korzystaniu z praw pacjenta 
 

1. Kierownik Samodzielnego Publicznego Zespołu Opieki Zdrowotnej 
w Brzesku (podmiotu udzielającego świadczeń zdrowotnych), lub 
upowaŜniony przez niego lekarz moŜe ograniczyć korzystanie z praw 
pacjenta w przypadku wystąpienia zagroŜenia epidemicznego lub ze 
względu na bezpieczeństwo zdrowotne pacjentów, a w odniesieniu do 
prawa pacjenta do kontaktu osobistego, telefonicznego lub 
korespondencyjnego z innymi osobami takŜe ze względu na 
moŜliwości organizacyjne zakładu. 
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Obowiązki pacjenta 
 

1. Pacjent korzystający ze świadczeń zdrowotnych finansowanych ze 
środków publicznych ma obowiązek przestrzegania zasad, 
wynikających z obowiązujących przepisów prawa, ujętych 
w regulaminie porządkowym SP ZOZ a w szczególności: 

 
a. stosować się do wskazówek i zaleceń lekarzy, pielęgniarek 

i innego personelu medycznego zarówno w zakresie procesu 
diagnostyczno-terapeutycznego i rehabilitacyjnego, jak 
i w sprawach organizacyjno-administracyjnych, 

b. stosować się do zaleconej diety, 
c. odnosić się Ŝyczliwie i kulturalnie do innych pacjentów 

i personelu Szpitala,  
d. przebywać w wyznaczonych salach w porach obchodów 

lekarskich, zabiegów leczniczo-pielęgnacyjnych i w czasie 
wydawania posiłków, 

e. przestrzegać ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00, 
f. w porze ciszy "nocnej przebywać w oddziale, 
g. przestrzegać zakazu samodzielnego oddalania się z miejsca 

pobytu i kaŜdorazowo zgłaszać lekarzowi, pielęgniarce 
zamiar opuszczenia oddziału,  

h. przestrzegać zakazu samodzielnego korzystania z dźwigów 
szpitalnych przeznaczonych do uŜytku słuŜbowego, 

i. stosować się do przepisów o bezpieczeństwie, higienie 
i zagroŜeniu poŜarowym, 

j. przestrzegać zakazu manipulowania przy aparaturze  
i urządzeniach medycznych, elektrycznych, gazowych, 
wentylacyjnych i grzewczych, 

k. szanować mienie Zakładu Opieki Zdrowotnej (w przypadku 
jego zniszczenia pacjent jest obowiązany pokryć straty 
poniesione przez Zakład), 

l. utrzymywać ład i porządek w miejscu pobytu,  
ł. przestrzegać zasad higieny osobistej, 
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m. przestrzegać zakazów: obrotu, posiadania i uŜywania narkotyków, 

środków odurzających, substancji psychotropowych i innych 
podobnie działających, wnoszenia i spoŜywania napojów 
alkoholowych oraz palenia wyrobów tytoniowych. 

 
2. Pacjent moŜe wychodzić poza teren Szpitala tylko po uzyskaniu 

zgody Ordynatora danego oddziału. 
3. Korzystanie przez pacjentów z telefonów komórkowych powinno 

się odbywać w sposób nie stwarzający uciąŜliwości dla innych 
pacjentów i poza godzinami ciszy nocnej. Ze względu na obecność 
aparatury medycznej i moŜliwość powstania zakłóceń w jej 
funkcjonowaniu Dyrektor moŜe określić strefy i pomieszczenia, 
w których obowiązuje całkowity zakaz korzystania z telefonów 
komórkowych. 

4. Pacjent ma obowiązek poinformować lekarza prowadzącego  
o stale przyjmowanych lekach nie związanych z jednostką 
chorobową, która jest przyczyną hospitalizacji. UŜywanie tych 
leków w czasie pobytu w Szpitalu wymaga zgody tego lekarza. 

5. Pacjent jest zobowiązany udzielić w trakcie wywiadu lekarskiego 
lub pielęgniarskiego pełnej i prawdziwej informacji o swoim stanie 
zdrowia. Szpital nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe 
z zatajenia bądź udzielenia nieprawdziwych informacji, co do 
istotnych spraw dotyczących zdrowia pacjenta. 

6. Pacjent i osoby odwiedzające pacjenta mają obowiązek stosować 
się do zasad odwiedzin w oddziałach szpitalnych uregulowane 
w Regulaminie Oddziału.  

7. Wypisanie ze szpitala, jeŜeli przepisy szczególne nie stanowią 
inaczej moŜe nastąpić, gdy pacjent przebywający w szpitalu 
w sposób raŜący narusza regulamin porządkowy, a nie zachodzi 
obawa, Ŝe odmowa lub zaprzestanie udzielania świadczeń moŜe 
spowodować bezpośrednie niebezpieczeństwo dla jego Ŝycia lub 
zdrowia albo Ŝycia lub zdrowia innych osób. 
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Podstawa prawna: 
 
 
1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. 

(Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483 z późn. zm.) 
2. Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zakładach opieki zdrowotnej 

(tekst jedn. Dz.U. z 2007 r. Nr 14, poz. 89 z późn. zm.); 
3. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku 

Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r. Nr 52 poz. 417 z późn. zm.), 
4. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki 

zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
(tekst jedn. Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z późn. zm.); 

5. Ustawa o zawodzie lekarza i lekarza dentysty,  
     (tekst jedn. Dz.U. z 2008 r. Nr 136 poz. 857 z późn. zm.) 
6. Ustawa o zawodach pielęgniarki i połoŜnej  
     (tekst. jedn. Dz.U. z 2001 r. Nr 57 poz. 602 z późn. zm.) 
7. Ustawa z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu 

i przeszczepianiu komórek, tkanek i narządów (Dz.U. z 2005 r. 
Nr 169, poz. 1411); 

8. Ustawa z dnia 6 września 2001 r. - Prawo farmaceutyczne 
(tekst. jedn. Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 533, z późn. zm.); 

9. Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o diagnostyce laboratoryjnej 
(tekst. jedn. Dz. U. z 2004 r. Nr 144, poz. 1529, z późn. zm.); 

10. Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. o izbach lekarskich  
     (Dz. U. z 1989 r. Nr 30, poz. 158, z późn. zm.); 
11. Ustawa z dnia 19 kwietnia 1991 r. o samorządzie pielęgniarek 

i połoŜnych (Dz. U. z 1991 r. Nr 41, poz. 178, z późn. zm.); 
12. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych 

(tekst jedn. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z późn. zm.) 
 
 
 
 

16 
 

Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Zdrowotnej w Brzesku  
zlokalizowany jest przy międzynarodowej trasie A-4 Kraków - Przemyśl. 
Jako jeden z  nielicznych w Małopolsce udziela świadczeń w zakresie: 
od podstawowej opieki zdrowotnej, poprzez ambulatoryjne 
świadczenia specjalistyczne, leczenie szpitalne, rehabilitację oraz 
opiekę długoterminową. To co nas odróŜnia od innych jednostek 
to kompleksowa opieka medyczna, jaką moŜemy zapewnić naszym 
pacjentom. 
 

 

Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Zdrowotnej  
w Brzesku 

ul. Kościuszki 68 
32-800 Brzesko 

www.spzoz-brzesko.pl 
tel. Centrala 014 66 21 000 

e-mail: szpital@spzoz-brzesko.pl 
 

WAśNE TELEFONY 
• Rzecznik Praw Pacjenta w SP ZOZ w Brzesku - 014 66-21-433 
• Dział Skarg i Wniosków przy Małopolskim Oddziale Wojewódzkim 

Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie – 12 29 88 303 
• Biuro Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia – bezpłatna infolinia  

0-800-190-590; dziecięcy telefon zaufania 0 800-12-12-12. 

 


