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Prawa pacjenta

Rozdziat |
Postanowienia Ogdlne

,»,Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia.

Obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji materialnej, wiladze
publiczne zapewniaja rowny dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanej ze Srodkéw publicznych. Warunki i zakres udzielania
Swiadczen okres$la ustawa.”- Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 2 kwietnia 1997 r.

-_—

. Kazdy ma prawo do poszanowania wtasnej osoby.

2.Kazdy ma prawo do samodecydowania o podejmowanych
dziataniach w stosunku do jego osoby.

3.Kazdy ma prawo do poszanowania integralnosci fizycznej
i psychicznej oraz poczucia bezpieczehstwa swojej osoby.

4. Kazdy ma prawo do poszanowania swojej prywatnosci.

5. Kazdy ma prawo do poszanowania wyznawanych przez siebie
wartosci moralnych i kulturowych oraz do poszanowania swoich
przekonan religijnych i filozoficznych.

6. Kazdy ma prawo do ochrony zdrowia na poziomie, jaki zapewniajg
dziatania w dziedzinie prewencji i opieki zdrowotnej oraz do
wykorzystania mozliwosci osiggniecia najlepszego mozliwego
stanu zdrowia.

7. Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych

w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta, oraz w przepisach odrebnych,

uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych

przepisach.



Rozdziat Il
Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych
(opieki, leczenia)

1. Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych
wymaganiom aktualnej wiedzy medyczne;j.

2. Pacjent ma prawo w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia
odpowiednich ~ Swiadczen  zdrowotnych, do  przejrzystej,
obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury
ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do Swiadczen.

3. W stanach nagtych swiadczenia opieki zdrowotnej sg udzielane
Swiadczeniobiorcy niezwtocznie.

4. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia Swiadczeh
zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zycia i zdrowia.

5. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych
znalezytg starannoscig, w warunkach odpowiadajgcych
okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym
i sanitarnym. Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych osoby
wykonujgce zawdéd medyczny kieruja sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez witasciwe samorzady zawodéw
medycznych.

6. Pacjent w ramach ubezpieczenia zdrowotnego ma prawo wyboru
lekarza, pielegniarki i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej
sposrod lekarzy, pielegniarek i potoznych ubezpieczenia
zdrowotnego nie czesciej niz dwa razy w roku kalendarzowym.

7.Pacjent ma prawo wyboru $wiadczeniodawcy udzielajgcego
ambulatoryjnych Swiadczen specjalistycznych sposréd  tych
Swiadczeniodawcow, ktérzy zawarli umowy o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotne;.

8. Swiadczeniobiorca ma prawo wyboru szpitala spo$roéd szpitali,
ktére zawarty umowe o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej.

9. Uprawnienia ujete w punkcie 6-8 niniejszego rozdziatu
realizowane sg z zastrzezeniem przepisow odrebnych.

10.Swiadczeniobiorcy na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego, przystuguje bezptatny przejazd srodkami transportu
sanitarnego, w tym lotniczego, do najblizszego zaktadu opieki
zdrowotnej udzielajgcego Swiadczen we wiasciwym zakresie,
i z powrotem na zasadach i z wyjatkami okreslonymi w ustawie

o $Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych.

11.Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajgcy mu Swiadczen
zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat
konsylium lekarskie; pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej
pielegniarki (potoznej).

12.Pacjent przebywajacy w szpitalu ma prawo do zaopatrzenia w leki
oraz do zapewnienia warunkow zakwaterowania i wyzywienia,
odpowiedniego do stanu zdrowia.

13.Pacjent ma prawo do opieki pielegnacyjnej przez czlonka rodziny
lub przez inng wskazang przez siebie osobe, chyba Ze jest to
niemozliwe ze wzgledéw epidemicznych lub ze wzgledu na
warunki przebywania innych oséb w tym samym pomieszczeniu.

14.Dzieci i miodziez do ukohczenia 18 roku zycia oraz kobiety
w Cigzy i w okresie potogu majg prawo do dodatkowych swiadczen
zdrowotnych lekarza dentysty oraz materiatobw stomatologicznych
stosowanych przy udzielaniu tych $wiadczen, zakwalifikowanych
jako swiadczenia gwarantowane dla tych oséb.

Rozdziat Il

Prawo pacjenta do informacji

1. Informacja o ustugach zdrowotnych szpitala i o tym, jak z nich
korzystac jest dostepna dla wszystkich pacjentow szpitala.

2. Pacjent, w tym maloletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy
przedstawiciel majg prawo do uzyskania od lekarza przystepne;j
informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych
oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

3. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do
wyrazenia zgody na udzielenie informacji wymienionych w punkcie
2 innym osobom.

4. Pacjent ma prawo zada¢, aby lekarz nie udzielit mu informacji
o stanie zdrowia, o ktérej mowa w punkcie 2.

5. Po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa w punkcie 2, pacjent ma
prawo przedstawi¢ lekarzowi swoje zdanie w tym zakresie.
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6. W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomysine dla
pacjenta, lekarz moze ograniczy¢ informacje o stanie zdrowia
i o rokowaniu, jezeli wedlug oceny lekarza przemawia za tym
dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje
przedstawiciela ustawowego pacjenta lub osobe upowazniong
przez pacjenta. Na zadanie pacjenta lekarz ma jednak obowigzek
udzieli¢ mu zadanej informaciji.

7. Obowigzek lekarza, okreslony w punkcie 6, dotyczy takze
pacjentéw, ktdrzy ukonczyli 16 lat.

8. Jezeli pacjent nie ukonczyt 16 lat lub jest nieprzytomny badz
niezdolny do zrozumienia znaczenia informacji, lekarz udziela
informacji osobie bliskiej tj. matzonkowi, krewnemu Ilub
powinowatemu do drugiego stopnia w linii  prostej,
przedstawicielowi ustawowemu, osobie pozostajacej we wspdlnym
pozyciu lub osobie wskazanej przez pacjenta.

9. Pacjent maloletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do
uzyskania od lekarza informacji, o ktéorych mowa w pkt2,
w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu
diagnostycznego lub terapeutycznego.

10.Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy
przedstawiciel majg prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej
przystepnej informacji o jego pielegnacji i zabiegach
pielegniarskich.

11.Pacjent ma prawo do zapoznania sie z dokumentacjg medyczna,
odnoszacq sie do jego osoby.

12.Na zyczenie pacjenta informacja o jego stanie zdrowia
przekazywana powinna by¢ w sposob prosty i dla niego
zrozumiaty, a jezeli pacjent postuguje sie wylacznie jezykiem
obcym Ilub migowym, w miare posiadania przez szpital takiej
mozliwosci, zapewnione jest ttumaczenie na jezyk zrozumiaty dla
pacjenta.

13.Pacjent ma mozliwos¢ zasiegniecia dodatkowej opinii, a wiec
konsultacji innego lekarza, niz lekarz prowadzacy.

Rozdziat IV

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby
wykonujace zawdd medyczny, w tym udzielajgce mu $wiadczen
zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

2.W celu realizacji w/w prawa, zgodnie z przepisami Ustawy

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta osoby wykonujgace
zawdd medyczny sg obowigzane zachowa¢ w tajemnicy
informacje zwigzane z pacjentem, w szczegdélnosci ze stanem
zdrowia pacjenta.

3. Przepisu wskazanego w punkcie 2 niniejszego rozdziatu ujetego
w art. 14 ust 1 w/w Ustawy nie stosuje sie, w przypadku gdy:

a. tak stanowig przepisy odrebnych ustaw;

b. zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla
zycia lub zdrowia pacjenta lub innych oséb;

c. pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na
ujawnienie tajemnicy;

d. zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji
o pacjencie  zwigzanych z udzielaniem  $wiadczen
zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawdd medyczny,
uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen.

4. Osoby wykonujgce zawoéd medyczny, udzielajgce $wiadczen

zdrowotnych, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w punkcie
3 podpunkt a, b i ¢ niniejszego rozdziatu sg zwigzane tajemnicag
réwniez po $mierci pacjenta.

Rozdziat V
Prawo pacjenta do wyrazenia zgody
na udzielenie swiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych
Swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu
informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych
oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych
sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
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wynikach leczenia oraz rokowaniu.

. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukoriczyt 16 lat, ma prawo do
wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie
innych swiadczen zdrowotnych przez lekarza.

. Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie
ubezwtasnowolnionego lub  niezdolnego do s$Swiadomego
wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktérej mowa
w punkcie 2. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego
prawo to, w odniesieniu do badania, moze wykonaé opiekun
faktyczny.

. Pacjent  matoletni, ktory  ukonczyt 16  lat,  osoba
ubezwtasnowolniona albo pacjent chory psychicznie Ilub
upodledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym
rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu, co do udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku
wymagane jest zezwolenie sgdu opiekunczego.

. Jezeli ustawa nie stanowi inaczej zgoda oraz sprzeciw, o ktoérych
powyzej mowa, mogq by¢ wyrazone ustnie albo poprzez takie
zachowanie oséb wymienionych w tych przepisach, ktére w
sposob nie budzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie
proponowanym przez lekarza czynnosciom albo brak takiej woli.

. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody
leczenia lub diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla
pacjenta, zgode, pacjenta w tym pacjenta matoletniego, ktory
ukonczyt 16 lat, wyraza sie w formie pisemne;j.

. Przed wyrazeniem zgody w sposéb okreslony w punkcie 6 pacjent
ma prawo do uzyskania przystepnej informacji o swoim stanie
zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu.

. Pacjent ma prawo do wyrazenia i w kazdej chwili do cofniecia
zgody na udziat w badaniu klinicznym Ilub eksperymencie
medycznym, badz wycofania sie w kazdej chwili z tego badania
lub eksperymentu.

. Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu na pobranie po $mierci
komoérek, tkanek i narzgdow.

10.

11.

12.

Badanie lub udzielenie pacjentowi innego $wiadczenia
zdrowotnego bez jego zgody jest dopuszczalne, jezeli wymaga on
niezwtocznej pomocy lekarskiej, a ze wzgledu na stan zdrowia lub
wiek nie moze wyrazi¢ zgody i nie ma mozliwosci porozumienia sie
Z jego przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym.
Jezeli  przedstawiciel ustawowy pacjenta  matoletniego,
ubezwtasnowolnionego badz niezdolnego do $wiadomego
wyrazenia zgody nie zgadza sie na wykonanie przez lekarza
czynnosci niezbednych dla usuniecia niebezpieczehnstwa utraty
przez pacjenta zycia lub ciezkiego uszkodzenia ciata badz
ciezkiego rozstroju zdrowia, lekarz moze wykonac takie czynno$ci
po uzyskaniu zgody sadu opiekuhczego.

Lekarz moze wykona¢ czynnosci, o ktérych mowa w punkcie 11
niniejszego rozdziatu, bez zgody przedstawiciela ustawowego
pacjenta badz zgody wiasciwego sadu opiekunczego, gdy zwtoka
spowodowana postepowaniem w sprawie uzyskania zgody
grozitaby pacjentowi niebezpieczenstwem utraty zycia, ciezkiego
uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia. Postepowanie
w tym zakresie reguluje ustawa o zawodach lekarza i lekarza
dentysty.

Rozdziat VI

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

.Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci,

w szczegolno$ci w czasie udzielania mu swiadczen zdrowotnych.

.Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do

umierania w spokoju i godno$ci. Pacjent znajdujacy sie w stanie
terminalnym ma prawo do  $wiadczen  zdrowotnych
zapewniajgcych tagodzenie bolu i innych cierpien.

. Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba

bliska.

. Osoba wykonujgca zawdéd medyczny udzielajgca $wiadczen

zdrowotnych pacjentowi moze odméwi¢ obecnosci osoby bliskiej
przy udzielaniu swiadczeh zdrowotnych, w przypadku istnienia
prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub
ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe
odnotowuje sie w dokumentacji medyczne;.
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5.W celu realizacji prawa, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego

rozdziatu, osoba wykonujgca zawdd medyczny ma obowigzek
postepowa¢ w sposob zapewniajgcy poszanowanie intymnosci
i godnosci pacjenta.

. Osoby wykonujgce zawdd medyczny, inne niz udzielajgce
Swiadczen zdrowotnych, uczestniczg przy udzielaniu tych
Swiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj
Swiadczenia. Uczestnictwo, a takze obecno$¢ innych oséb
wymaga zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta matoletniego,
catkowicie  ubezwtasnowolnionego lub  niezdolnego  do
Swiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego,
i osoby wykonujacej zawdd medyczny, udzielajacej swiadczenia
zdrowotnego.

Rozdziat VII
Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

.Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej
dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen
zdrowotnych.

.Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegajg ochronie
okreslonej w Ustawie o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz w przepisach odrebnych.

.W celu realizacji w/w prawa, podmiot udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych  jest obowigzany prowadzi¢, przechowywaé
i udostepnia¢ dokumentacje medyczng w sposob okreslony
w Rozdziale 7 w/w ustawy oraz zapewni¢ ochrone danych
zawartych w tej dokumentacji.

. Lekarze, pielegniarki i potozne sg uprawnieni do uzyskiwania
i przetwarzania danych zawartych w dokumentacji medycznej.

. Podmiot udzielajgcy $wiadczehA  zdrowotnych  udostepnia
dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta.

. Po $mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma
osoba upowazniona przez pacjenta za zycia.

7. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a. do wgladu w siedzibie podmiotu udzielajgcego Swiadczen
zdrowotnych;

b. poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpisow lub kopii;

Cc. poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru
i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, jezeli uprawniony
organ lub podmiot Zada udostepnienia oryginatéw tej
dokumentacii.

8. Za udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzenie

jej wyciagdéw, odpiséw lub kopi SPZOZ w Brzesku pobiera optate

w wysokosci ustalonej zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Rozdziat VIl

Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

1.

Pacjent w zakfadzie opieki zdrowotnej przeznaczonym dla oséb
wymagajacych catodobowych Iub catodziennych $Swiadczen
zdrowotnych ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami.

. Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami wymienionymi
w pkt 1.
. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, przez

ktéra rozumie sie opieke, ktéra nie polega na udzielaniu Swiadczen
zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad pacjentkg
w warunkach cigzy, porodu i potogu.

. Pacjent ponosi koszty realizacji praw, o ktérych mowa w punkcie 1

i 3 niniejszego rozdziatu, jezeli realizacja tych praw skutkuje
kosztami poniesionymi przez zaktad opieki zdrowotne;j.

. Wysokos¢ optaty rekompensujacej koszty, o ktérych mowa

w punkcie 4 ustala kierownik zaktadu, uwzgledniajac rzeczywiste
koszty realizacji w/w praw.
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Rozdziat IX
Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

. Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.

. W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia
zakfad opieki zdrowotnej, jest obowigzany umozliwi¢ pacjentowi
kontakt z duchownym jego wyznania.

N —

Rozdziat X
Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych
w depozycie

1. Pacjent ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych
w depozycie;

2. Koszty realizacji w/w prawa ponosi zaktad opieki zdrowotnej,
chyba ze przepisy odrebne stanowig inacze;j.

3. Samodzielny Publiczny Zespdt Opieki Zdrowotnej w Brzesku nie
ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe przechowywane
poza depozytem.

Rozdziat XI

Prawo do skargi

Pacjent lub osoba reprezentujgca jego prawa, jezeli uzna, ze

wymienione wyzej prawa zostaty naruszone moze:

1.Zwréci¢ sie z prosbg o interwencije do bezposredniego
przetozonego osoby udzielajgcej swiadczenia, jesli to nie odniesie
oczekiwanego efektu to do rzecznika praw pacjenta dziatajgcego
przy szpitalu, a nastepnie do dyrektora zaktadu.

2. W razie niezadowalajgcego zatatwienia skargi, moze zwréci¢ sie
0 jej rozpatrzenie do organu, ktéry utworzyt i prowadzi zaktad; do
regionalnego rzecznika praw pacjenta przy Matopolskim Oddziale
Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia lub do Biura
Rzecznika Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia.
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3. Jezeli naruszenie prawa dotyczyto fachowej czynnosci medycznej,
pacjent moze zwréci¢ sie do rzecznika odpowiedzialnosci
zawodowej dziatajagcego przy okregowej i naczelnej izbie
lekarskiej, bgadz przy okregowej izbie pielegniarek i potoznych.

4. Moze skierowa¢ sprawe do sadu, jezeli w wyniku dziatania lub
zaniechania szpitala lub osoby sprawujacej opieke nad pacjentem,
naruszono dobro osobiste pacjenta lub wyrzadzono szkode
materialng w rozumieniu kodeksu cywilnego.

5. Wyrazi¢ swojg opinie na temat pobytu w Szpitalu na pismie,
poprzez wypetnianie anonimowych ankiet lub umieszczenie uwag
w ,KSIEDZE UWAG | WNIOSKOW ODDZIALU" znajdujacych sie
w oddziatach.

Rozdziat XII

Ograniczenia w korzystaniu z praw pacjenta

1. Kierownik Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej
w Brzesku (podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych), lub
upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw
pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze
wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow, a w odniesieniu do
prawa pacjenta do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami takze ze wzgledu na
mozliwosci organizacyjne zaktadu.
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Obowiazki pacjenta

1. Pacjent korzystajacy ze Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze
srodkéw publicznych ma obowigzek przestrzegania zasad,
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, ujetych
w regulaminie porzadkowym SP ZOZ a w szczegdélnosci:

a. stosowaé sie do wskazéwek i zalecen lekarzy, pielegniarek
i innego personelu medycznego zaréwno w zakresie procesu
diagnostyczno-terapeutycznego i rehabilitacyjnego, jak
i w sprawach organizacyjno-administracyjnych,

b. stosowac sie do zaleconej diety,

c. odnosi¢ sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentéw
i personelu Szpitala,

d. przebywa¢ w wyznaczonych salach w porach obchodéw
lekarskich, zabiegdéw leczniczo-pielegnacyjnych i w czasie
wydawania positkow,

e. przestrzegac ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00,

f. w porze ciszy "nocnej przebywa¢ w oddziale,

g. przestrzega¢ zakazu samodzielnego oddalania sie z miejsca
pobytu i kazdorazowo zgtasza¢ lekarzowi, pielegniarce
zamiar opuszczenia oddziatu,

h. przestrzega¢ zakazu samodzielnego korzystania z dzwigow
szpitalnych przeznaczonych do uzytku stuzbowego,

i. stosowa¢ sie do przepisdbw o bezpieczehstwie, higienie
i zagrozeniu pozarowym,

j- przestrzegaé zakazu manipulowania przy aparaturze
i urzgdzeniach medycznych, elektrycznych, gazowych,
wentylacyjnych i grzewczych,

k. szanowac¢ mienie Zaktadu Opieki Zdrowotnej (w przypadku
jego zniszczenia pacjent jest obowigzany pokry¢ straty
poniesione przez Zaktad),

I.  utrzymywac fad i porzadek w miejscu pobytu,

t. przestrzegaé zasad higieny osobiste;j,
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m. przestrzega¢ zakazow: obrotu, posiadania i uzywania narkotykéw,
srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych i innych
podobnie dziatajacych, wnoszenia i spozywania napojéw
alkoholowych oraz palenia wyrobow tytoniowych.

. Pacjent moze wychodzi¢ poza teren Szpitala tylko po uzyskaniu

zgody Ordynatora danego oddziatu.

. Korzystanie przez pacjentéw z telefonéw komérkowych powinno

sie odbywaé w sposdb nie stwarzajgcy ucigzliwosci dla innych
pacjentéw i poza godzinami ciszy nocnej. Ze wzgledu na obecnos$é
aparatury medycznej i mozliwosé powstania zaktéceh w jej
funkcjonowaniu Dyrektor moze okre$li¢ strefy i pomieszczenia,
w ktérych obowigzuje catkowity zakaz korzystania z telefonow
komédrkowych.

. Pacjent ma obowigzek poinformowac¢ lekarza prowadzacego

o stale przyjmowanych lekach nie zwigzanych z jednostkg
chorobowg, ktéra jest przyczyng hospitalizacji. Uzywanie tych
lekéw w czasie pobytu w Szpitalu wymaga zgody tego lekarza.

. Pacjent jest zobowigzany udzieli¢ w trakcie wywiadu lekarskiego

lub pielegniarskiego petnej i prawdziwej informacji o swoim stanie
zdrowia. Szpital nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte
z zatajenia badz udzielenia nieprawdziwych informacji, co do
istotnych spraw dotyczacych zdrowia pacjenta.

. Pacjent i osoby odwiedzajgce pacjenta majg obowigzek stosowac

sie do zasad odwiedzin w oddziatach szpitalnych uregulowane
w Regulaminie Oddziatu.

. Wypisanie ze szpitala, jezeli przepisy szczegdlne nie stanowig

inaczej moze nastgpi¢, gdy pacjent przebywajacy w szpitalu
w sposob razacy narusza regulamin porzadkowy, a nie zachodzi
obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania $wiadczen moze
spowodowac bezposrednie niebezpieczenstwo dla jego zycia lub
zdrowia albo zycia lub zdrowia innych osaéb.
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Podstawa prawna:

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
(Dz. U.z 1997 r. Nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.)

2. Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej
(tekst jedn. Dz.U. z 2007 r. Nr 14, poz. 89 z p6zn. zm.);

3. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r. Nr 52 poz. 417 z pézn. zm.),

4. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
(tekst jedn. Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z pdzn. zm.);

5. Ustawa o zawodzie lekarza i lekarza dentysty,
(tekst jedn. Dz.U. z 2008 r. Nr 136 poz. 857 z pdzn. zm.)

6. Ustawa o zawodach pielegniarki i potoznej
(tekst. jedn. Dz.U. z 2001 r. Nr 57 poz. 602 z pézn. zm.)

7. Ustawa z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu
i przeszczepianiu komoérek, tkanek i narzgdéw (Dz.U. z 2005 r.
Nr 169, poz. 1411);

8. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne
(tekst. jedn. Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 533, z p6zn. zm.);

9. Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o diagnostyce laboratoryjnej
(tekst. jedn. Dz. U. z 2004 r. Nr 144, poz. 1529, z pézn. zm.);

10.Ustawa z dnia 17 maja 1989 r. o izbach lekarskich
(Dz. U.z1989r. Nr 30, poz. 158, z pézn. zm.);

11.Ustawa z dnia 19 kwietnia 1991 r. 0 samorzadzie pielegniarek
i potoznych (Dz. U. z 1991 r. Nr 41, poz. 178, z pézn. zm.);

12.Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jedn. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pézn. zm.)
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Samodzielny Publiczny Zespo6t Opieki Zdrowotnej w Brzesku
zlokalizowany jest przy miedzynarodowej tasie A4 Krakow - Przemysl.
Jako jeden z nielicznych w Matopolsce udziela $wiadczen w zakresie:
od podstawowej opieki zdrowotnej, poprzez ambulatoryjne
Swiadczenia specjalistyczne, leczenie szpitalne, rehabilitacje oraz
opieke dtugoterminowa. To co nas odréznia od innych jednostek
to kompleksowa opieka medyczna, jakg mozemy zapewni¢ naszym
pacjentom.
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Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej
w Brzesku
ul. Kosciuszki 68
32-800 Brzesko
www.spzoz-brzesko.pl
tel. Centrala 014 66 21 000
e-mail: szpital@spzoz-brzesko.pl

WAZNE TELEFONY

e  Rzecznik Praw Pacjenta w SP ZOZ w Brzesku - 014 66-21-433

e  Dziat Skarg i Wnioskéw przy Matopolskim Oddziale Wojewddzkim
Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie — 12 29 88 303

e  Biuro Praw Pacjenta przy Ministrze Zdrowia - bezptatna infolinia
0-800-190-590; dzieciecy telefon zaufania 0 800-12-12-12.



